KEMIJARVEN KAUPUNKI - HYVINVOINTILAUTAKUNTA

ASIA

Oikaisuvaatimus ~ koskien ~ Kemijarven  hyvinvointilautakunnan
(Kemijarvi) péatosta tehostetun asumispalvelun hinnankorotuksesta
vuodelle 2022.

OIKAISUN ALAINEN PAATOS

Kemijarvi paatti hyvaksya vuodelle 2022 vanhusten tehostetun
palvelusetelin kattohinnaksi 112,30 euroa/hoitovuorokausi ja vaativan
tehostetun palveluasumisen kattohinnaksi 122 euroa/hoitovuorokausi
seka palveluasumisen palvelusetelin kattohinnaksi 75
euroa/hoitovuorokausi, liite 1.
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VAATIMUKSET

Esperi Care Oy (jaljempané Esperi) vaatii, ettd Kemijarven tekemé paatos
tehostetun ja vaativan tehostetun palveluasumisen hintakorotuksesta 2022
kumotaan virheellisend, s&&ntokirjan vastaisena ja palveluseteleistd
annetun lain vastaisena.

PERUSTELUT

Esitdamme, ettd Kemijarvi kumoaa paatoksensa ja linjaa uudeksi
tehostetun palveluasumisen hinnankorotukseksi vuodelle 2022 10%
(tasoon 135 € / vrk) siten, ettd korotuksessa otetaan huomioon:

1) lakkéiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain (980/2012,
jéljempénd “vanhuspalvelulaki”) 20 §:n mukainen lakisddteinen
henkildstémitoitus, jonka mukaisesti tehostetussa
palveluasumisessa  tulee olla 1.1.2022 alkaen 0,6
henkildstomitoitus;

2) Vanhuspalvelulain muutoksesta aiheutuvat kustannukset niin
sanottuun vélilliseen asiakastyohon liittyvista vaatimuksista, seka;

3) Velvoittavaan tydehtosopimukseen perustuvien palkankorotusten
vaikutukset 1.4.2019 alkaen.

Kustannusnousua on ollut yhteensa 15,95% (liite 5) ja Kemijérven
paattdma 4 %:n korotus vuodelle 2022 ei ole sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain (569/2009, jaljempéana
“palvelusetelilaki”) mukainen, silld se johtaa tilanteeseen, jossa
asiakkaalle mydnnetyn palvelusetelin hinta alittaa tosiasialliset
tuotantokustannukset merkittavasti, eiké ole ndin ollen lain
edellyttdmalld tavalla arvoltaan kohtuullinen. Esitetty korotustaso ei
mahdollista nykyisen palvelutuotannon jatkamista alueella.

1. Palvelusetelilaki, asiakasmaksulaki ja palvelusetelin kohtuullisen arvon
méaérittely

Palvelusetelilaissa  s&&detddn  palvelusetelid  koskevista  kunnan
oikeuksista ja velvollisuuksista kuten kunnan oikeudesta paattaa
palvelusetelin k&ytostd, tasasuuruisen tai tulosidonnaisen palvelusetelin



kayttdmisesta sek& arvosta, palveluntuottajien hyvaksymiskriteereista
sekd palvelusetelin  kokonaisarvosta.  Palvelusetelilain  mukaan
palvelusetelin arvon on oltava kohtuullinen, ja sen arvoa on liséksi
korotettava lain 8 §:ssa sdédetyissa tilanteissa.

Kohtuullisuutta arvioitaessa tulee ottaa huomioon kustannukset, jotka
aiheutuvat kunnalle vastaavan palvelun tuottamisesta kunnan omana
tuotantona, tai hankkimisesta ostopalveluna seka lisdksi asiakkaan
maksettavaksi jddva omavastuuosuus. Selkednd lahtokohtana on, ettd
kunta ei voi palvelusetelilain mukaan olettaa hankkivansa sosiaali- ja
terveydenhuollon ostopalveluja pienemmilld kustannuksilla silloin, kun
asiakkaalle myonnetaan palveluseteli.

Kemijarvi ei voi palvelujen jarjestamisvastuullisena kuntana olettaa, etta
yksityinen palveluntuottaja kompensoi palveluiden tuottamisesta
koituvaa taloudellista tappiota pitkékestoisesti ja jatkaa palveluiden
tuottamista selkeasti tosiasiallisia kustannuksia alemmalla hinnalla.

Esperi haluaa tuoda myos esille, ettd eduskunnan oikeusasiamiehen
kansliassa on késiteltavana kantelu liittyen palvelusetelin arvon ja hinnan
kohtuullisuuteen ja arvon korotukseen palvelusetelin myontamisen
jalkeen, liite 2. Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia on pyytanyt asiassa
sosiaali- ja terveysministeri6 STM:n lausuntoa ja STM:n lausunnossa
todetaan, ettei palvelusetelin arvo voi systemaattisesti alittaa
kohtuulliseksi katsottavaa arvoa, ja ettd palvelusetelilaki edellyttda
kunnan arvioivan palvelusetelin kohtuullisuutta suhteessa kunnan omaan
tuotantoon, tai ostopalveluna hankkiman vastaavan palvelun
kustannuksiin. Kuntatilaaja ei voi siten olettaa, ettd palvelun kustannukset
olisivat pienemmat, mikali asiakas hankkii palvelun esimerkiksi
palvelusetelilld, liite 2. Palvelusetelin arvon ja hinnan noususta STM
lausuu seuraavasti: ”Vaikka laissa ei ole erikseen sdddetty palvelusetelin
arvon tarkistamisesta, se siséltyy vaatimukseen arvon kohtuullisuudesta.
Ei riitd, ettd palvelusetelilla on mahdollista ostaa palvelua silloin, kun
asiakkaalle ensimmadista kertaa myodnnetaan palveluseteli. Palvelusetelin
arvoa tulee tarkistaa kustannusten noustessa.” My0s Kuntaliiton johtava
lakimies ~ Sami  Uotinen  ja  Elinkeinoeldmdn  keskusliiton
kilpailulainsdddannon asiantuntija Annaliisa Oksanen ovat Helsingin
Sanomien Vieraskyna-kirjoituksessaan esittdneet palvelusetelin arvon
madritykseen liittyvid ndkemyksia, liite 3.

Palvelusetelin kattohintaa on korotettu hyvin véhan viimeisind vuosina, ja
Kemijarven esittdmén korotuksen jalkeen kattohinta olisi vain 112,3 € /
vrk. Vastaavat palvelut jarjestetddn nykypdivdnd muualla Suomessa
vahintddn hintatasolla 135€ / vrk / asukas (sisdltden ateriat, eli n. 120€ /



vrk pl ateriat) esim Siun Soten menossa olevassa kilpailutuksessa
kattohinnaksi oli asetettu 138,00 €/vrk/asukas (siséltden aterian) ja
Kuopion juuri paattyneessa kilpailutuksessa hinnat vaihtelivat valilla 143-
145 € / vrk.

2. Vanhuspalvelulain lakisasteiset kustannusvaikutukset ja yleinen
kustannusnousu

Palveluseteliin ~ tehdyn  edellisen  hinnankorotuksen  jalkeiset
tyomarkkinaratkaisut ja inflaatio ovat vaikuttaneet olennaisesti tehostetun
palveluasumisen hintaan. Edellisen tehostetun palveluasumisen
palvelusetelin hinnankorotuksen jalkeen TES korotukset ovat olleet
yhteensa 6,28%, minka lisdksi pelkéstdan vanhuspalvelulain muutoksesta
johtuva hoitomitoituksen nousu nostaa tyévoimakuluja 7,27 % ja edelleen
vanhuspalvelulaissa saadetty vélillisen tyon erottaminen valittémasta
hoitotydstd nostaa kustannuksia 2,4 %. Yhteensa tyovoimakustannukset
ovat nousseet siten 15,95 %. Tosiasialliset tuotantokustannukset
huomioiden Kemijarven esittdma 4 %:n hinnankorotus ei ole lain
edellyttamalla tavalla kohtuullinen. Esperin ndkemyksen asiakkaan
valinnan mahdollisuus ja palvelujen saatavuus edellyttavat kaytanndssa
sitd, ettd palvelun tuottamisen on oltava myds palveluntuottajan
nakokulmasta kohtuullista ja mahdollista.

Tosiasiallisesti Kemijarven maéérittelema palvelusetelin arvo ei siis
mahdollista  tehostetun palveluasumisen palvelujen tuottamista
ulkoistettuna sosiaalihuollon palveluna palvelusetelilaissa tarkoitetulla
tavalla. Alle tosiasiallisten lakisateisten kustannusten oleva
palvelusetelin arvo ei vastaa palvelun tuottamisesta aiheutuvia todellisia
kiinteitd kustannuksia, joista keskeisin ja vaikuttavin kustannustekijé
edellisen hinnankorotuksen jalkeen on vanhuspalvelulain 20 8:n
mukainen lakisaateinen henkilémitoitus. Samoin vanhuspalvelulaissa
saadetdan nykyisellaan valillisesté tyostd, jota ei saa sen 20 §8:n mukaan
lukea mukaan hoitomitoitukseen, mikd on selked ja merkittava
kustannusmuutos ikdaihmisten palveluiden tuottamisessa.

Kemijarven hinnankorotuksen tasoa on perusteltu sill&, ett4 korotuksessa
huomioitiin vanhuspalvelulain vaikutukset. Kemijérven
hinnankorotuspéatoksessa avataan korotusesitystd seuraavalla tavalla,
liite 1

Laki ik&antyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) eli
vanhuspalvelulaki on muuttunut 1.10.2020 alkaen.



Muuttuneessa laissa saadetdaan vahimmaishenkilostomi-
toituksesta iakkaiden henkil6iden tehostetussa
palveluasumisessa ja pitk&aikaisessa laitoshoidossa.
HenkilostOmitoitusta on lahdetty nostamaan asteittain siten,
ettda 1.10.2020 alkaen henkilostomitoituksen tuli olla
valittoman hoitotydon osalta vahintdan 0,5 tyontekijaa
asiakasta kohti ja vuonna 2021 0,55 tyontekijaa asukasta
kohti. Valilliseen tyéhon eli siivoukseen, ruoanlaittoon ja
pyykinpesuun varataan muuta henkilokuntaa kuin
hoitohenkilokuntaa. Valillista tyota eli tukipalveluja ei oteta
huomioon mitoituksessa, vaan siihen on varattava erillinen
resurssi.

Vuoden 2022 alusta henkilostomitoituksen on oltava
vahintaan 0,6 tyontekijaa asiakasta kohti.
Henkilostomitoitus vahintdadn 0,7 tyontekijaa asia-kasta
kohti  tulee  tdysimaardisesti voimaan  1.4.2023.
Henkilostomitoituksessa otetaan huomioon  valitonta
asiakastyota tekeva henkilosto.

Kunnille maksetaan valtionosuutta asteittain sitd mukaa
kuin  mitoitusvelvoite laajenee. Henkildstomitoituksen
muutoksen myoéta  valittdbman  tyon  lisdamisvelvoite
aiheuttaa tyonpanoksen lisdysta joko hoitohenkildstoon tai
tukipalveluja suorittavaan henkiléstoon ja nostaa yritysten
kustannuksia

Vanhuspalvelulakimuutoksesta aiheutuu palveluntuottajille 1.1.2022
kasvavia kuluja kun hoitohenkiloston mitoitus alueen tehostetussa
palveluasumisessa nousee 0,55:sta 0,6:een, ja hoivahenkiloston tekema
valillinen ty6 ei voida laskea mitoitukseen. Myos Hoivakoti Kiekerdssa
mitoitus on ollut 0,55. Nain ollen 1.1.2022 mitoitus nousee
vanhuspalvelulain vaatimuksesta tasolle 0,6 mitoituksesta 0,55 — ja
tdman pitéa ottaa palvelun hinnoittelussa huomioon.

Esitimme, ettd hoitohenkiloston  mitoitusnousua  huomioidaan
palvelusetelin hinnassa vastaavalla kuin STM on arvioinut lain
kustannusarviossa ja viimeaikaisissa tehostetun palveluasumisen
kilpailutuksissa  (esim. FSHKY  puitesopimus  tehostetusta
palveluasumisesta 5/2021):

([voimassa oleva hoitopaivan hinta] x 0,8 x [ 0,6/0,55 ]) +
([voimassa oleva hoitopdivén hinta] x 0,2 ) = 7,27% X
voimassa oleva hoitopaivan hinta



PAIVAYS

Eli mitoitus nousu kasvattaa kuluja ja hintaa 7,27%.

Taman liséksi vanhuspalvelulaissa séadetty valillisen tyon erottaminen
valittdmasta hoitotydsta nostaa kustannuksia 2,4 %. Taémé& on Esperin
arvio ja on linjassa STM arvion kanssa (esim. Oulun etelédisen alueen
kunnat ovat omissa arvioissaan arvioineet, ettd lakimuutos vaikuttaa
kuluihin 3,2% valillisen tydn muutoksen osalta).

Lis&ksi huomautamme, ettd valtio kompensoi kuntia mitoituslain noususta
vuosien 2021 ja 2022 osalta. Valtio on sitoutunut korvaamaan
mitoituslaista aiheutuneet kulut kunnille taysimaaraisesti ja
edellyttanyt, ettd kunnat / kuntayhtymat kompensoivat myos yksityisia
palveluntuottajia. On kohtuutonta, ettd Kemijarvi ei tdssa tilanteessa
kompensoi myds palveluntuottajia. STM on huomauttanut asiasta usealle
kunnalle jo vuonna 2021.

Myos lakisaateiseksi muutetun ikdihmisten palveluasumisen palveluiden
henkilostomitoituksen lahtokohtana on, ettei lisdantyneitd kustannuksia
voida siirtdd palveluntuottajille tai asiakasmaksuihin, vaan ne
kompensoidaan  jarjestdmisvastuussa  oleville kuntatoimijoille
taysimaaraisesti valtionosuusjarjestelman kautta.! Myos valtakunnallinen
lupa- ja valvontaviranomainen Valvira on ottanut kantaa kunnan
kustannusvelvollisuuksiin henkildstomitoituksen nousun osalta. Myos
Valvira muistuttaa ohjauskirjeessddn kunnan ja kuntayhtymén lakiin
perustuvasta velvoitteesta turvata sosiaalihuollon palvelut, mika
edellyttad erilaisten palveluiden tuottamismuotojen huomioon ottamista
asiakkaiden oikeuksien toteutumisen nakokulmasta.?

Helsingissa 5.11.2021

e Rekben

Arne Kohler
liiketoimintajohtaja, ikdihmisten palvelut
Esperi Care Oy

L HE 4/2020 vp, s. 57.

2 Ohjauskirje 17.12.2020, V/41752/2020 (Vanhuspalvelulain muutokset edellyttavat valittémia toimia), liite 4.
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