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POHJOIS-SUOMEN HALLINTO-OIKEUDELLE

ASIA

Valitus Kemijdrven hyvinvointilautakunnan (jéljempind ~"Kemijirvi”)
tehostetun asumispalvelun hinnankorotusta vuodelle 2022 koskevasta
pditoksesta.

Esperin valitusoikeus asiassa on perusteltu liitteessi 8.

VALITUKSEN ALAINEN PAATOS

Kemijérvi paitti hyviksyé vuodelle 2022 vanhusten tehostetun
palvelusetelin kattohinnaksi 112,30 euroa/hoitovuorokausi ja vaativan
tehostetun palveluasumisen kattohinnaksi 122 euroa/hoitovuorokausi
sekd palveluasumisen palvelusetelin kattohinnaksi 75
euroa/hoitovuorokausi, liite 1.

VALITTAJA

Esperi Care Oy

PL 11, Mannerheimintie 164
00301 Helsinki

Y-tunnus: 2017532-6

Arne Kohler, liiketoimintajohtaja
Ikdihmisten palvelut
arne.kohler@esperi.fi

p. 050 453 0261

VAATIMUKSET

1. Hoivahenkildston osuus kuluista. STM:n lain kustannusarviossa ja viimeaikaisissa tehostetun
palveluasumisen kilpailutuksissa (esim. FSHKY puitesopimus tehostetusta palveluasumisesta
5/2021) vaikutus on arvioitu vastaavalla tavalla



Esperi Care Oy (jidljempénd “Esperi”) vaatii, ettd Kemijdrven tekemi
padtds  tehostetun ja  vaativan  tehostetun  palveluasumisen
hintakorotuksesta 2022 kumotaan virheellisend, sddntokirjan vastaisena ja
palveluseteleisti  annetun lain  vastaisena. Lisdksi  vaaditaan
oikeudenkdyntikulujen korvaamista erikseen esitettdvidn laskun
mukaisesti.

PERUSTELUT

Esperi on tehnyt 4.11.2021 oikaisuvaatimuksen Kemijirven paittimésti
tehostetun palveluasumisen palvelusetelid koskevasta
hinnankorotuksesta. Oikaisuvaatimuksessa Esperi on esittinyt, ettid
Kemijarvi kumoaa padtoksensd ja muuttaa uudeksi tehostetun
palveluasumisen hinnankorotukseksi vuodelle 2022 10% korotuksen
(véhintddn tasoon 135 € / vrk / asukas, sis. ateriat) siten, ettd
hinnankorotuksessa otetaan huomioon:

1) Idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain (980/2012,
jéljempéand “vanhuspalvelulaki”) 20 §:n mukainen lakisddteinen

henkilostémitoitus, jonka mukaisesti tehostetussa
palveluasumisessa  tulee olla  1.1.2022  alkaen 0,6
henkildstémitoitus;

2) Vanhuspalvelulain muutoksesta atheutuvat kustannukset niin
sanottuun vililliseen asiakastyohon liittyvistd vaatimuksista, seké;

3) Velvoittavaan tydehtosopimukseen perustuvien palkankorotusten
vaikutukset 1.4.2019 alkaen.

Kemijirven palveluseteliin padttama 10 %:n korotus vuodelle 2022 ei ole
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain (569/2009,
jdljempidnd “palvelusetelilaki”) mukainen, silld se johtaa tilanteeseen,
jossa asiakkaalle myonnetyn palvelusetelin hinta alittaa tosiasialliset
tuotantokustannukset, eikd ole ndin ollen lain edellyttimilld tavalla
arvoltaan kohtuullinen. Esitetty korotustaso ei mahdollista nykyisen
palvelutuotannon jatkamista alueella. Kemijérvi on hylédnnyt Esperin
oikaisuvaatimuksen, liite 2.

1. Palvelusetelilaki, asiakasmaksulaki ja palvelusetelin kohtuullisen arvon
madrittely

Palvelusetelilaissa  sdddetddn  palvelusetelid  koskevista  kunnan

oikeuksista ja velvollisuuksista kuten kunnan oikeudesta p#attad
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palvelusetelin kidytdstd, tasasuuruisen tai tulosidonnaisen palvelusetelin
kdyttamisestd sekd arvosta, palveluntuottajien hyviksymiskriteereistd
sekd palvelusetelin  kokonaisarvosta.  Palvelusetelilain  mukaan
palvelusetelin arvon on oltava kohtuullinen, ja sen arvoa on lisdksi
korotettava lain 8 §:ssd sdddetyissd tilanteissa.

Kohtuullisuutta arvioitaessa tulee ottaa huomioon kustannukset, jotka
aiheutuvat kunnalle vastaavan palvelun tuottamisesta kunnan omana
tuotantona, tai hankkimisesta ostopalveluna sekd lisdksi asiakkaan
maksettavaksi jddvd omavastuuosuus. Selkednd ldhtokohtana on, ettd
kunta ei voi palvelusetelilain mukaan olettaa hankkivansa sosiaali- ja
terveydenhuollon ostopalveluja pienemmilld kustannuksilla silloin, kun
asiakkaalle myonnetdédn palveluseteli. Palvelusetelilakia koskeva
hallituksen esitys tarkentaa palvelusetelin arvon mééritystd: palvelusetelin
tulee mahdollistaa asiakkaalle todellinen vaihtoehto palvelun
kayttaimiseen. Lain esitdiden mukaan kohtuullisuutta arvioitaessa tulee
huomioida niin er1 palvelun jirjestdmistavoilla syntyvit kustannukset
kuin asiakkaan maksettavaksi jadva omavastuuosuus.
Kohtuullisuusvaatimus huomioiden palvelusetelin arvo tulisi lain
valmistelumateriaalin mukaan maééaritelld niin, ettdi palvelusetelistd
muodostuu asiakkaalle todellinen vaihtoehto palvelun kiyttdmiseen. !
Valinnan mahdollisuuden tulee siten olla aito ja se edellyttdd
palvelusetelin kohtuullista arvoa. Muun muassa Hyvinvointialan
tyonantajat, HALI ry on laskenut kuntien oman palvelutuotannon
hintatasoa kuntien toimittamien taloustietojen pohjalta. Kyseisen
laskelman mukaan keskimédirdinen hoivavuorokauden hinta sisiltien
hoivan ja aterian ylittdd olennaisesti Kemijdrven palvelusetelin arvon ja
hintakaton, liite 3.

Nidin ollen, mikéli palvelusetelid halutaan kayttdd maksuvélineeni
Kemijiarven alueella, sen arvon tulee olla kohtuullinen tehostetun
palveluasumisen hoivavuorokauden tosiasiallisiin kustannuksiin ndhden,
jotka ovat suhteessa julkisen palveluntuotannon kustannuksiin. Kemijarvi
ei voi palvelujen jarjestimisvastuullisena kuntana olettaa, ettd yksityinen
palveluntuottaja kompensoi palveluiden tuottamisesta koituvaa
taloudellista tappiota pitkédkestoisesti ja jatkaa palveluiden tuottamista
selkedsti tosiasiallisia kustannuksia alemmalla hinnalla.

Lisdksi palveluiden tuotantotapa ei voi kunnan jdrjestimisvastuulla
olevissa sosiaalihuoltopalvelussa asettaa asiakkaita eriarvoiseen asemaan
kunnan sisdlld siten, ettd palveluseteli muodostuu kiytinnossi
kustannustasoltaan olennaisesti korkeammaksi vaihtoehdoksi kuin muu

' HE 20/2009 vp, s. 28.
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palvelumuoto. Se voi vaarantaa palveluseteliin kiintedsti liittyvin
asiakkaan itsemddrddmisoikeuden, jonka nojalla asiakas voi valita
palveluntuottajan. Kun kunta on tehnyt paatéksen palvelusetelin
kayttoonotosta, on se samalla myOntdnyt asiakkaille oikeuden wvalita
palveluntuottaja, mikédli kunta ei pysty tuottamaan kaikkia palveluita
omana palvelunaan. Valinnanvapauteen siséltyy keskeisesti palveluiden
kustannustasojen huomioiminen. Myds olennainen asiaan vaikuttava
seikka ovat sosiaalihuollon palveluiden asiakkaiden asiakasmaksut, jotka
voivat nousta huomattavasti, mikéli palvelusetelin arvo on liian alhainen,
ja jotka voivat niin ikdin vaarantaa sosiaalihuollon asiakkaan oikeudet.
Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain
(30.12.2003/1311, jdljempand “asiakasmaksulaki”) 12 §:n mukaan,
mikdli kunta tai kuntayhtymd jérjestdd palveluja sosiaali- ja
terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta annetun lain
(733/1992) 4 §n 1 momentin 4 kohdassa tarkoitetulla tavalla
ostopalveluna, palvelun kiéyttdjéltd on perittivd samat maksut ja
korvaukset kuin kunnan tai kuntayhtymén itse jarjestamistid vastaavista
palveluista. Kunnan maéirittelemén palvelusetelin  arvon ollessa
tosiasiallisia kustannuksia huomattavasti alhaisempi, se pakottaa
palveluntuottajat nostamaan joka tapauksessa asumispalvelun
kokonaishintaa siten, etti asiakasmaksut voivat nousta kohtuuttoman
korkeiksi asiakasmaksulain vastaisesti.

Myés lakiséddteiseksi muutetun ikdithmisten palveluasumisen palveluiden
henkildstomitoituksen 1dhtokohtana on, ettei lisddntyneiti kustannuksia
voida siirtdd palveluntuottajille tai asiakasmaksuihin, vaan ne
kompensoidaan  jérjestdmisvastuussa oleville kuntatoimijoille
tdysimédriisesti valtionosuusjirjestelmin kautta.? Myds valtakunnallinen
lupa- ja valvontaviranomainen Valvira on ottanut kantaa kunnan
kustannusvelvollisuuksiin henkildstomitoituksen nousun osalta. Myds
Valvira muistuttaa ohjauskirjeessdén kunnan ja kuntayhtymén lakiin
perustuvasta velvoitteesta turvata sosiaalihuollon palvelut, miki
edellyttdd erilaisten palveluiden tuottamismuotojen huomioon ottamista
asiakkaiden oikeuksien toteutumisen nikokulmasta, liite 4.

Esperi haluaa tuoda myos esille, ettd eduskunnan oikeusasiamiehen
kansliassa on Kkésiteltdvdnd kantelu liittyen palvelusetelin arvon
kohtuullisuuteen ja arvon korotukseen palvelusetelin myodntdmisen
jdlkeen, liite 5. Eduskunnan oikeusasiamichen kanslia on pyytinyt
kanteluasiassa sosiaali- ja terveysministerid STM:n lausuntoa ja STM:n
lausunnossa todetaan, ettei palvelusetelin arvo voi systemaattisesti alittaa
kohtuulliseksi katsottavaa arvoa, ja ettd palvelusetelilaki edellyttis

2 HE 4/2020 vp, s. 57.
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kunnan arvioivan palvelusetelin kohtuullisuutta suhteessa kunnan omaan
tuotantoon, tai ostopalveluna hankkiman vastaavan palvelun
kustannuksiin. Kuntatilaaja ei voi siten olettaa, ettd palvelun kustannukset
olisivat pienemmait, mikéli asiakas hankkii palvelun esimerkiksi
palvelusetelilld. Palvelusetelin arvon noususta STM lausuu seuraavasti:
“"Vaikka laissa ei ole erikseen sidddetty palvelusetelin arvon
tarkistamisesta, se sisdltyy vaatimukseen arvon kohtuullisuudesta. Ei riité,
ettd palvelusetelilld on mahdollista ostaa palvelua silloin, kun asiakkaalle
ensimmiisti kertaa myonnetiin palveluseteli. Palvelusetelin arvoa tulee
tarkistaa kustannusten noustessa”, liite 6. My&s Kuntaliiton johtava
lakimies  Sami  Uotinen ja  Elinkeinoeldmidn  keskusliiton
kilpailulainsdddidnnon asiantuntija Annaliisa Oksanen ovat Helsingin
Sanomien Vieraskyna-kirjoituksessaan esittdneet palvelusetelin arvon
madritykseen liittyvid ndkemyksia, liite 7.

2. Vanhuspalvelulain lakisiiteiset kustannusvaikutukset ja vleinen

kustannusnousu

Palveluseteliin ~ tehdyn  edellisen  hinnankorotuksen  jilkeiset
tyomarkkinaratkaisut ja inflaatio ovat vaikuttaneet olennaisesti tehostetun
palveluasumisen hintaan. Edellisen tehostetun palveluasumisen
palvelusetelin hinnankorotuksen jdlkeen TES korotusten vaikutukset ovat
olleet yhteensd 6,28 %, minkd lisdksi pelkdstddn vanhuspalvelulain
muutoksesta johtuva hoitomitoituksen nousu nostaa tyévoimakuluja 7,27
% ja edelleen vanhuspalvelulaissa sdddetty vilillisen tyon erottaminen
vilittomaistd hoitotydstd nostaa kustannuksia 2.4 %. Yhteensd
tydvoimakustannukset ovat nousseet siten 15,95 %. Tosiasialliset
tuotantokustannukset huomioiden Kemijdrven esittimd 4 %:mn
hinnankorotus ei ole lain edellyttdimailld tavalla kohtuullinen. Esperin
niakemyksen asiakkaan valinnan mahdollisuus ja palvelujen saatavuus
edellyttavit kaytdnnossd sitd, ettd palvelun tuottamisen on oltava myds
palveluntuottajan ndkdkulmasta kohtuullista ja mahdollista.

Tosiasiallisesti Kemijdrven mdérittelemd palvelusetelin arvo ei siis
mahdollista  tehostetun  palveluasumisen palvelujen tuottamista
ulkoistettuna sosiaalihuollon palveluna palvelusetelilaissa tarkoitetulla
tavalla. Alle tosiasiallisten lakisddteisten kustannusten oleva
palvelusetelin arvo ei vastaa palvelun tuottamisesta aiheutuvia todellisia
kiinteitd kustannuksia, joista keskeisin ja vaikuttavin kustannustekija
edellisen hinnankorotuksen jidlkeen on vanhuspalvelulain 20 §:n
mukainen lakisditeinen henkilomitoitus. Samoin vanhuspalvelulaissa
saadetddn nykyisellddn vilillisestd tyostd, jota ei saa sen 20 §:n mukaan
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lukea mukaan hoitomitoitukseen, mikd on selked ja merkittivi
kustannusmuutos ikdihmisten palveluiden tuottamisessa.

Kemijidrven hinnankorotuksen tasoa on perusteltu silld, ettd korotuksessa

huomioitiin vanhuspalvelulain vaikutukset. Kemijidrven
hinnankorotuspdétoksessd avataan korotusesitystd seuraavalla tavalla,
liite 1

Laki ikddntyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta sekd
idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) eli
vanhuspalvelulaki on  muuttunut 1.10.2020 alkaen.
Muuttuneessa laissa sdddetddn vihimmdishenkilostomi-
toituksesta idkkdiden henkildiden tehostetussa
palveluasumisessa ja pitkdaikaisessa laitoshoidossa.
Henlkilostomitoitusta on ldhdetty nostamaan asteittain siten,
ettd 1.10.2020 alkaen henkilostomitoituksen tuli olla
vdlittomdn hoitotyon osalta vdihintddn 0,5 tydntekijdd
asiakasta kohti ja vuonna 2021 0,55 tyontekijdd asukasta
kohti. Vililliseen tyohén eli siivoukseen, ruoanlaittoon ja
pyykinpesuun  va-rataan muuta henkilokuntaa  kuin
hoitohenkilokuntaa. Valillistd tyotd eli tukipalveluja ei oteta
huomioon mitoituksessa, vaan sithen on varattava erillinen
resurssi.

Vuoden 2022 alusta henkilostomitoituksen on oltava
vahintddn 0,6 tyontekijdd asiakasta kohti.
Henkildostomitoitus vihintddn 0,7 tyontekijdd asia-kasta
kohti  tulee  tdysimddrdisesti  voimaan  1.4.2023.
Henkiléstomitoituksessa  otetaan  huomioon  vilitintd
asiakastyotd tekevd henkildsto.

Kunnille maksetaan valtionosuutta asteittain sitd mukaa
kuin  mitoitusvelvoite laajenee. Henkilostomitoituksen
muutoksen mydtd vdlittomdn tyon  lisddmisvelvoite
atheuttaa tyonpanoksen lisdystd joko hoitohenkildstion tai
tukipalveluja suorittavaan henkildstoén ja nostaa yritysten
kustannuksia

Vanhuspalvelulakimuutoksesta aiheutuu palveluntuottajille 1.1.2022
kasvavia kuluja kun hoitohenkildstén mitoitus alueen tehostetussa
palveluasumisessa nousee 0,55:sta 0,6:¢een, ja hoivahenkildston tekemé
vélillinen tyd ei voida laskea mitoitukseen. Myos Hoivakoti Kiekerossi
mitoitus on ollut 0,55. Niin ollen 1.1.2022 mitoitus nousee
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vanhuspalvelulain vaatimuksesta tasolle 0,6 mitoituksesta 0,55 — ja
timin pitdd ottaa palvelun hinnoittelussa huomioon. Vaikutuksen
suuruus on 7,27% (([voimassa oleva hoitopdivin hinta] x 0,8 x [
0,6/0,55 ]) + ([voimassa oleva hoitopdivin hinta] x 0,2 ) = 7,27% x
voimassa oleva hoitopéivin hinta).

Kuten edelli on tuotu esille, vanhuspalvelulain esitéiden mukaan
lakisddteinen henkildstomitoituksen nosto kompensoidaan kunnille
tdysimiériisesti valtionosuusjdrjestelmén kautta.

Esperin nidkemyksen mukaan Kemijarven ikdintyneiden tehostetun
palveluasumisen palvelusetelin arvo ei ole kohtuullinen 1.1.2022 alkaen,
mikili palvelusetelin arvoa ei koroteta tasolle, joka huomioi
vanhuspalvelulain ~ kokonaiskustannusvaikutukset — sekd  edellisen
hinnankorotuksen jilkeen yleiseen hintakehitykseen liittyvit tosiasialliset
kulut, jotka Kemijarvi joutuu huomioimaan my0s omassa
palvelutuotannossaan. Palvelusetelin hintaa koskeva tarkistus ei siten
mahdollista yhdenvertaisia palveluita Kemijdrven alueella, joista
Kemijirvi on lain mukaan jirjestimisvastuussa.

PAIVAYS
Helsingissd 9.12.2021
e Rekler
Arne Kohler
liikketoimintajohtaja, ikdihmisten palvelut
Esperi Care Oy
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KEMIJARVEN KAUPUNKI OTE POYTAKIRJASTA

Hyvinvointilautakunta

§ 148 26.10.2021

Vanhusten tehostetun ymparivuorokautisen palveluasumisen ja palveluasumisen palvelusete-
lin kattohinnan tarkistaminen

HL 26.10.2021 § 148
60/05.05.00/2021

Valmistelija
Esittelija

Paitésehdotus

Ikdihmisten palvelualueella on kaytéssa palveluseteli kotihoidossa, paiva-
toiminnassa, palveluasumisessa ja tehostetussa palveluasumisessa. Hy-
vinvointilautakunta paattaa erikseen vuosittain palvelusetelin arvosta ja sen
muutoksista.

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosi-
aali- ja terveyspalveluista (980/2012) eli vanhuspalvelulaki on muuttunut
1.10.2020 alkaen. Muuttuneessa laissa sdddetddn vahimmaishenkildstémi-
toituksesta idkkaiden henkiliden tehostetussa palveluasumisessa ja pitk&-
aikaisessa laitoshoidossa.

Henkildstomitoitusta on I&hdetty nostamaan asteittain siten, etta 1.10.2020
alkaen henkildstémitoituksen tuli olla valittdman hoitotyén osalta vahintdan
0,5 tydntekijaa asiakasta kohti ja vuonna 2021 0,55 tydntekijaa asukasta
kohti. Valilliseen tyéhdn eli siivoukseen, ruoanlaittoon ja pyykinpesuun va-
rataan muuta henkildkuntaa kuin hoitohenkilékuntaa. Valillista tyota eli tuki-
palveluja ei oteta huomioon mitoituksessa, vaan siihen on varattava erilli-
nen resurssi.

Vuoden 2022 alusta henkiléstdmitoituksen on oltava vahintaan 0,6 tydnte-
kijaa asiakasta kohti. Henkiléstomitoitus vahintaan 0,7 tydntekijaa asia-
kasta kohti tulee taysimaaraisesti voimaan 1.4.2023. Henkiléstdmitoituk-
sessa otetaan huomioon valiténtd asiakastyéta tekeva henkildsto.

Kunnille maksetaan valtionosuutta asteittain sitd mukaa kuin mitoitusvel-
voite laajenee. Henkildstdmitoituksen muutoksen mydéta valittéman tyén
lisaamisvelvoite aiheuttaa tydnpanoksen lisdysta joko hoitohenkilostdon tai
tukipalveluja suorittavaan henkildstddn ja nostaa yritysten kustannuksia.

Tehostetun palveluasumisen palvelusetelin hintakatto vuonna 2021 on ollut
108 € / hoitovuorokausi. Vaativan tehostetun palveluasumisen hintakatto
on ollut 118 € / hoitovuorokausi (HL 15 12.2020 § 157). Huomioiden van-
huspalvelulain henkiléstdmitoituksen uudistuksesta johtuva lisdhenkildkun-
tatarve ja vuotuinen indeksikorotus esitetdan tehostetun palvelusetelin ar-
von kattohintaan 4 %:n korotusta tehostetun palveluasumisen palvelusete-
lin osalta, jolloin kattohinta olisi 112,30 euroa/hoitovuorokausi ja vaativan
tehostetun palveluasumisen kattohinta 122 euroa/hoitovuorokausi.

Palveluasumisen palvelusetelin kattohinta on ollut 75 euroa/hoitopaiva
vuonna 2021. Korotustarvetta vuodelle 2022 ei ole.

Hoiva- ja hoitotyénjohtaja Piisila Paivi, 040 480 6093

Palvelualuejohtaja (hyvinvointi) Narkilahti Juha Kemijarvi
Hyvinvointilautakunta paattad hyvaksya vuodelle 2022 vanhusten tehoste-
tun palvelusetelin kattohinnaksi 112,30 euroa/hoitovuorokausi ja vaativan

tehostetun palveluasumisen kattohinnaksi 122 euroa/hoitovuorokausi seka
palveluasumisen palvelusetelin kattohinnaksi 75 euroa/hoitovuorokausi.
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Paités Vaind Siirtola esitti, etta asia jatetdan pdydalle. Esitys kannattamattomana
raukesi.
Paatésehdotus hyvaksyttiin.

Vainé Siirtola jatti paatékseen eridvan mielipiteen.

Tiedoksi: Hoiva- ja hoitotydnjohtaja Piisila Paivi
Otteen oikeaksi todistaa
27.10.2021

Annikki Juujarvi
toimistosihteeri
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Muutoksenhakuohje koskee pykalia: § 148

OIKAISUVAATIMUSOHJEET

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimusaika

Tahan paatokseen tyytyméatdn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

e se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatds valittémasti vaikuttaa (asianosainen), seka

e kunnan jasen.

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Kemijarven kaupungin kirjaamoon
maéaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paatty-
mista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paattksesta tiedon, jollei muuta nay-
teta, seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettdmisesta. Kaytettaessa ta-
vallista s&hkoista tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan saaneen paa-
toksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmantena paivana viestin lahet-
tamisesta.

Kunnan jdsenen katsotaan saaneen paatéksesta tiedon seitseman pai-
van kuluttua siita, kun pdytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipdivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Oikaisuvaatimus on tehtava paatdksen tehneelle toimielimelle.

Kirjaamon yhteystiedot:

Kemijarven kaupunki

Postiosoite: PL 5, 98101 Kemijarvi
Kayntiosoite: Hallituskatu 4, 98100 Kemijarvi
Sahkdpostiosoite: kirjaamo@kemijarvi.fi
Puhelinnumero: 040 770 8819

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9.00 — 15.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
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Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. My&s s&hkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

e paatds, johon haetaan oikaisua
e miten paatdsta halutaan oikaistavaksi
o milld perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on liséksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta,
postiosoite ja puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimusp&atds voidaan antaa tiedoksi sdhkdisena viestina,
yhteystietona pyydetdan iimoittamaan myds sdhkdpostiosoite.

Paatdsta koskevia pdytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Kemijarven
kaupungin kirjaamosta.

Kirjaamon yhteystiedot:

Postiosoite: Kemijarven kaupunki, Kijaamo, PL 5, 98101 Kemijarvi
Kayntiosoite: Hallituskatu 4, 98100 Kemijarvi

Sahkbépostiosoite: kirjfaamo@kemijarvi.fi

Faksinumero: +358(0)16 815 589

Puhelinnumero: 040 770 8819

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9.00 - 15.00
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Hyvinvointilautakunta
Aika 30.11.2021 klo 16:00 - 17:42

Paikka Valtuustosali, Hallituskatu 4, 98100 Kemijarvi

KASITELLYT ASIAT

§ Otsikko S

§ 161 Kokouksen laillisuus ja paatésvaltaisuus 3

§ 162 Péytakirjantarkastajien valinta 4

§ 163 Palvelualuejohtajan ajankohtaiskatsaus b

§ 164 Hyvinvointipalvelualueen kayttotalouden toteuma 31.10.2021 6

§ 165 Kemijérven kaupungin ja Setlementti Tunturilan ry:n vilinen 8
sopimus intervalli- ja kuntoutushoidon j&rjestamisesta

§ 166 Vuoden 2021 kulttuuripalkinto 9

§ 167 Oikaisuvaatimus paatdkseen Hyvinvointilautakunta § 148 1
26.10.2021/ Esperi Care Oy

§ 168 lImoitus yksityisten sosiaalipalvelujen tuottamisesta / 13
Koillismaan Avopalvelut Oy

§ 169 limoitus yksityisten sosiaalipalvelujen tuottamisesta / Tmi Antti 15
Karjalainen, Kiinteistépalvelut Karjalainen. Merkinta yksityisten
tukipalvelujen tuottajien rekisteriin.

§ 170 Tyénsuunnittelijan viran perustaminen 1.1.2022 alkaen 17

§ 171 Tayttélupa sosiaalitydntekijén virkaan 1.1.2022 alkaen 18
toistaiseksi

§172 Téayttdlupa lahihoitajan tehtavaan asumisyksikkd Karpaloon 19
1.1.2022 alkaen toistaiseksi

§ 173 Téayttélupa hoitoapulaisen tehtdvaan asumisyksikkd Karpaloon 20
1.1.2022 alkaen toistaiseksi

§174 Tayttélupa varhaiskasvatuksen opettajan tehtdvaan 01.12.2021 21
alkaen toistaiseksi

§ 175 Viranhaltijapaatckset 22

§ 176 lImoitusasiat 24

§ 177 Muut asiat 25

Ottsen pdytakingsta todistaa olkeaksl '
/éf’vl/:d]"ﬂﬂ’ /./"(209' &

s Jae )

7
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Osallistujat
Nimi Klo Tehtava Lisatiedot
Lasna Kotilaine Jarkko 16:00 - 17:42 puheenjohtaja
Severinkangas Asko 16:00 - 17:42 varapuheenjohtaja
Helisten Tuula 16:00-17:42 jasen
Peréla Tarja 16:00 - 17:42 jasen
Siirtola Vainé 16:00 - 17:42 jasen
Soppela Jaana 16:00 - 17:42 jasen
Viliranta Harri 16:00 - 17:42 jasen
Muu Kuvaja Tuula 16:00 - 17:42 poytakirjanpitaja
Narkilahti Juha 16:00 - 17:42 esittelija
Poissa Kerkeld Teija kh:n edustaja
Juhani Tapio kh:n puheenjohtaja
Rantanen Atte kaupunginjohtaja
Kasurinen Mili nuorisovaltuuston edustaja

Allekirjoitukset

Z 'E
rkko Kotilaine Tuula 'Kuvaja
puheenjohtaja poytakinanpitaja

KASITELLYT ASIAT 161 -177

Poytakirjan tarkastus  Kemijarvella 30.11,2021

N f oy et
Asko Severinkanga ri Véliranta Jé%eréié
poytéakirjantarkastaja poytakirjantarkastaja poytakirjantarkastaja, § 166

Péytakirjan nahtavillapito
Allekirjoitettu tarkastettu pdytéakirja pidetaan yleisesti nahtavilla Kemijarven
kaupungin verkkosivuilla 01.12.2021

oo fetshe s rine <1l - ety
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Hyvinvointilautakunta

§ 167 30.11.2021

Oikaisuvaatimus p&étékseen Hyvinvointilautakunta § 148 26.10.2021/ Esperi Care Oy

HL 30.11.2021 § 167
60/05.05.00/2021

Valmistelija

Esperi Care Oy on tehnyt 5.11.2021 péaivéatyn oikaisuvaatimuksen hyvin-
vointilautakunnan 26.10.2021 § 148 paéatéksesta koskien vanhusten tehos-
tetun ymparivuorokautisen palveluasumisen ja palveluasumisen palvelu-
setelin kattohinnan tarkistamista. Oikaisuvaatimus liitteineen on liitteeni 3.

Esperi Care Oy vaatii, ettd paatés kumotaan virheellisena, saantokirjan
vastaisena ja palveluseteleistd annetun lain vastaisena. Esperi Care Oy
esittda valituksessaan, ettd uudeksi tehostetun palveluasumisen hinnanko-
rotukseksi vuodelle 2022 tulisi 135 euroa/vrk (10 % korotus). Perustelui-
naan korotukselle Esperi Care Oy esittds seuraava:

1) lakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain (980/2021, jaljem-
pané "vanhuspalvelulaki”) 20 1:n mukainen lakisdateinen henkildstdmitoi-
tus, jonka mukaisesti tehostetussa palveluasumisessa tulee olla 1.1.2022
alkaen 0,6 henkil6stomitoitus;

2) Vanhuspalvelulain muutoksesta aiheutuvat kustannukset niin sanottuun
vélilliseen asiakasty6hon liittyvistad vaatimuksista, seka:

3) Velvoittavaan tyéehtosopimukseen perustuvien palkankorotusten vaiku-
tukset 1.4.2019 alkaen.

Esperi Care Oy:n ndkemyksen mukaan Kemijarven kaupungin ikaantynei-
den tehostetun palveluasumisen palvelusetelin arvo ei ole kohtuullinen
1.1.2022 mikali palvelusetelin arvoa ja hintaa ei koroteta tasolle, joka huo-
mioi vanhuspalvelualin koko vaikutusta ( ei vain vaikutus vélillisen tyon re-
surssointiin) ja palkankorotusten seka inflaation vaikutus tuotantokustan-

nuksiin.

Lisgksi Esperi Care Oy:n ndkemyksen mukaan Kemijarven kaupungin hy-
vinvointilautakunnan korotuspéétts 4 % ei ole palvelusetelistd annetun lain
mukainen, se ei riitd kompensoimaan palveluntuottajan lisdantyneita kuluja
ja johtaa tilanteeseen, jossa palvelusetelin hinta on kaukana tuotantokus-
tannuksista ja néin ollen ei ole kohtuullinen palveluntuottajalle. Esitetty ko-
rotus ei mahdollista nykyisen palvelutuotannon jatkamista alueella.

Hyvinvointilautakunta toteaa oikaisuvaatimuksen johdosta seuraavaa:

Kemijarven kaupungin ikdihmisten palvelut Iahtee toiminnassaan siita, etts
asiakkaiden saama palvelu ja hoidon laatu on saman tasoista riippumatta
palveluntuottajasta tai onko palvelu yksityisen vai julkisen sektorin tuotta-
maa. Kemijarven kaupungin pdatds on saman suuntainen kuin muidenkin
Lapin kuntien linjaukset hinnankorotusten osalta.

Palvelusetelijérjestelmén osalta Kemijarven kaupunki toteaa, ettei palvelu-
setelijarjestelma eika korotukset ole palvelusetelilain vastaisia. Korotusten
osalta on julkista ja yksityistd puolta arvioitu yhdenmukaisesti huomioiden
palvelujen tuottamisen kustannukset ja niiden nousu.

Hoiva- ja hoitotyénjohtaja Paivi Piisila, 040 480 6093



KEMIJARVEN KAUPUNKI POYTAKIRJA 12/2021 12

Hyvinvointilautakunta § 167 30.11.2021

Esittelija Palvelualuejohtaja (hyvinvointi) Narkilahti Juha Kemijarvi
Paitosehdotus Hyvinvointilautakunta hylkaa oikaisuvaatimuksen perusteettomana.
Paitos Paatbésehdotus hyviksyttiin.

Tiedoksi Esperi Care Oy

Hoiva- ja hoitotydnjohtaja Paivi Piisil



Valvira Ohjauskirje
Sosiaali- ja terveysalan 17122020

lupa- ja valventavirasto V/41752/2020

Vanhuspalvelulain muutokset edellyttévit vilittomia toimia

Valvira edellyttda valittdmid toimia ikdantyneen vdestén toimintakyvyn tukemisesta sek3 idkkiiden
sosiaali- ja terveyspalveluista (nk. vanhuspalvelulaki) annetun lain muutosten toimeenpanemiseksi.
Tarvittaviin toimenpiteisiin on ryhdyttdva, jotta vanhuspalvelulain tarkoitus ja sen muutosten
tavoitteet asiakkaiden palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden parantamiseksi toteutuvat
lainsadtajan tarkoittamalla tavalla. Vanhuspalvelulain henkilostda koskevat muutokset koskevat seki
julkisia etta yksityisid tehostetun palveluasumisen ja pitkaaikaisen laitoshoidon toimintayksikdita.

Vanhuspalvelulain 1.10.2020 voimaan tulleet muutokset koskevat vilittémadn asiakastydhon
osoitetun henkilokunnan vahimmaismitoitusta sekd valittoman asiakastyoén ja vilillisten tehtdvien
toisistaan erottamista ja molempiin tyotehtaviin riittdvin sekd ammattitaitoisen henkildston
varmistamista.

Toimintayksikén johtaja/vastuuhenkilé on vastuussa siitd, ettd palvelut vastaavat asiakkaiden
yksiléllistd palvelujen tarvetta ja ettd voimassa olevaa lainsddddntdd noudatetaan. Johtajien on
tunnettava omaa alaansa koskeva lainsdddantd. Heiddn on ymmarrettiva lain asettamat velvoitteet
asiakkaiden palvelujen laatua ja riittdvyyttd koskien ja huolehdittava siitd, ettd myds henkilékunta
noudattaa toiminnassaan lakia kaikilta osin. Johtajien on huolehdittava siiti, ettd henkilostos
ohjeistetaan toimimaan asianmukaisesti. Henkilostolle laadittujen ohjeiden tulee olla selkeitd ja
ymmarrettdvid. Johtajien tulee huolehtia tdman ohjauskirjeen |dpikdymisestd henkiléstén kanssa ja
siitd, ettd toimintayksikdssa toteutetaan lainsdddannon edellyttdmat muutokset.

Valvontaviranomaiset ovat ohjeistaneet valittoman asiakastyon ja valillisen tyén jaosta ja timé tulee
huomioida yksikdiden toiminnassa ja esimerkiksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kyselyihin
vastatessa. Henkiloston tulee olla tietoinen toiminnassa edellytettavistd laatutekijdists, jotta he
kykenevat tarvittaessa puuttumaan asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantaviin epakohtiin
huomioiden myds sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus. Toimintayksikdn omavalvonnan
tulee olla osa henkilostén jokapdivdistd tyota, jolloin toiminnassa esiintyviin epikohtiin voidaan
valittdmasti puuttua.

Vanhuspalvelulain muutoksista

Vanhuspalvelulain  muutoksessa sdiddetddn henkiléstémitoituksesta idkkdiden henkildiden
tehostetussa palveluasumisessa ja pitkdaikaisessa laitoshoidossa, joissa mitoitus nousee asteittain
0,7:3dan 1.4.2023 mennessd. Lakiin on maddritelty valitén asiakastyd ja vilillinen tyé.
Vanhuspalvelulakiin on lisdtty myds sddnnds palvelutarpeen selvittimisessd ja arvioinnissa
kdytettdvastd kansallisesti yhtendisestd RAI -arviointivélineistostd. Yhtendisen seuranta- ja
arviointivalineistdn kdyttédn ottaminen tukee palvelutarpeen arvioinnin ja laadun kehittdmista.

Vanhuspalvelulain muutosten taustalla on ollut vanhuspalveluissa, erityisesti tehostetussa
palveluasumisessa, havaitut laajat epdkohdat ja puutteet palvelujen laadussa. Jo ennen
vanhuspalvelulain muutoksia kaikilla toimintayksikoilla on ollut wvelvollisuus turvata riittdv
henkiléston mdérd, henkildstén asianmukainen koulutus ja tehtdvarakenne. Niiden pitd3 vastata
toimintayksikon palveluja saavien idkkdiden henkildiden maarad ja heiddn toimintakykynsi
edellyttamaa yksilollistd palvelun tarvetta kaikissa tydtehtdvissa ja kaikkina vuorokauden aikoina.
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Vanhuspalvelulain muutosten tarkoituksena on turvata idkkdiden henkildiden perustuslain mukaista
oikeutta valttamattomaan huolenpitoon ja riittaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin. Muutoksilla my6s
vahvistetaan asiakas- ja potilasturvallisuutta sekd asiakkaiden yhdenvertaisuutta. Pitk3aikaista hoitoa
ja huolenpitoa turvaavat sosiaali- ja terveyspalvelut on toteutettava niin, etta idkas henkilo voi kokea
elamansa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja arvokkaaksi.

Vanhuspalvelulakiin liittyen sosiaali- ja terveysministerid on antanut 9.7.2020 tiedotteen seki
kuntainfot 29.9.2020 ja 6.10.2020. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) ja
aluehallintovirastot ovat julkaisseet vanhuspalvelulain muutoksesta useita verkkouutisia sek3
laatineet 27.10.2020 julkistetun ohjeen valittéman asiakastydon ja vdlillisen tyon sisdltdjen
madrittelysta.

Vanhuspalvelulain muutoksen toimeenpanon ja ohjauksen vahvistamiseksi Valvira ja
aluehallintovirastot ovat jarjestdneet loppuvuoden 2020 aikana kuusi alueellista tilaisuutta.
Tilaisuudet on jdrjestetty yhteistydssd sosiaali- ja terveysministerién, Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen, Kuntaliiton seka alueellisten toimijoiden kanssa.

Vanhuspalvelulain muutokset 1.10.2020 alkaen

Vanhuspalvelulain 3 §:n 1 momentin kohdassa 4 ja 5 maaritelldan valitdn asiakastyo ja vilillinen tyo.
Vanhuspalvelulain keskeisend muutoksena on ndiden tydtehtdvien toisistaan erottaminen ja
molempiin tyotehtdviin riittdvan sekd ammattitaitoisen henkildstén varmistaminen.

Vilitén asiakastyd ja vilillinen tyé

o toimintayksikdssd on erotettava, tunnistettava ja organisoitava valittémasn
asiakastydhon ja vélilliseen tydhon kuuluvat tehtavéat (kts. liitteend oleva Valviran ja
aluehallintovirastojen ohje 27.10.2020)

o vilitdn asiakastyé koostuu asiakkaan perustarpeisiin vastaavasta jokapdiviisen
elaman tuesta

o valittdman asiakastydn henkiléstén tulee olla ensisijaisesti sosiaali- ja terveysalan
ammatillisen koulutuksen suorittaneita tyontekijoita

o henkilostémitoitukseen lasketaan vain valittdmaéan asiakastyohon kaytetty tydaika

o valillistad ty6ta on siivous, ruuan valmistus, pyykkihuolto, kiinteisténhuolto sekd muut
vastaavat hoitoa ja huolenpitoa mahdollistavat tehtavat

o vdlilliselle tydlle ei ole sdddetty numeerista mitoitusvaatimusta, mutta sitd varten
tulee varata riittava erillinen resurssi omana henkildkuntana tai ostopalveluna
toimintayksikén asiakasrakenne, asiakkaiden tarpeet, tilat ja muut olosuhteet
huomioiden

o valittdman asiakastyon henkilostdlta mahdollisiin vélillisen tydn tehtaviin kuluvaa
aikaa ei voi kategorisesti madritelld, vaan henkildstéresurssi eri tydtehtaviin tulee
arvioida yksikkokohtaisesti ja tosiasiallista toimintaa vastaavasti

o josvalitontd asiakastyota tekeva henkilosto osallistuu myods valillisen tyén tekemiseen
laajamittaisesti ja sdadnndonmukaisesti, tulee se madritelld tehtdviankuvassa eiki
valillisiin toihin kuluvaa tydaikaa lasketa henkilostomitoitukseen
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o henkiléstén maaran, osaamisen ja tehtdvarakenteen tulee vastata asiakkaiden
palvelujen tarvetta niin valittdmassa asiakastydssa kuin vilillisissa tydtehtivissa

o tydtehtdvien erottelu ei saa johtaa toiminnan jaykistymiseen tai asiakasldhtéisyyden
heikentymiseen

o henkiloston tulee joka paiva ja jokaisessa tyévuorossa huolehtia asiakkaiden
oikeudesta hyvaan hoitoon ja huolenpitoon siten, ettd turvataan asiakkaiden oikeus
ylldpitaa sosiaalista vuorovaikutusta sekd mahdollisuus osallistua mielekkaiseen,
hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya edistdvaan ja yllapitavaan toimintaan

Vanhuspalvelulain 20 §&:ss3 on sdddetty jo aikaisemmin toimintayksikén henkildstosta.
Vanhuspalvelulain 3 a §:ss3 méaaritellaédn valittdmaan asiakastydhoén osallistuvat henkilot tehostetussa
palveluasumisessa ja pitkdaikaisessa laitoshoidossa.

Vilittéméaadn asiakasty6hon osallistuva henkil6sté

o valittdmaan asiakastyéhon osallistuvia tydntekijoitd ovat:
1) sairaan- ja terveydenhoitajat;
2) |&hi- ja perushoitajat;
3) geronomit;
4) kodinhoitajat;
5) sosiaalialan ohjaajat ja kasvattajat;
6) sosionomi AMK -tutkinnon suorittaneet;
7) soveltuvan ammatti- tai erikoisammattitutkinnon suorittaneet;
8) soveltuvan opistoasteisen tutkinnon suorittaneet;
9) fysio- ja toimintaterapeutit;
10) kuntoutuksen ohjaajat;
11) kotiavustajat, hoitoapulaiset ja hoiva-avustajat;
12) viriketoiminnan ohjaajat ja muut vastaavat asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn

ylldpitoon osallistuvat tydntekijat ja

13) toimintayksikdiden johtajat ja vastuuhenkil6t

o vain em. henkilot voidaan laskea henkildstomitoitukseen

o jokaisessa tydvuorossa kaikkina vuorokauden aikoina tulee olla asiakkaiden tarpeisiin
ja maaraan nahden riittava maara sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilsita

o tybvuoron henkildstd ei saa koostua pelkdstdaan fysio- ja toimintaterapeuteista,
kuntoutuksen ohjaajista, kotiavustajista, hoitoapulaisista, hoiva-avustajista,
viriketoiminnan ohjaajista tai muista vastaavista asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn
yllapitoon osallistuvista henkilista

o tydtehtdvat tulee organisoida asiakkaiden palvelutarpeet ja tyéntekijdiden
ammatilliset osaamiset huomioiden, jotta kyetdan varmistamaan palvelujen laatu
seka asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen

o hoiva-avustajat tydskentelevat valittdman asiakastyon avustavissa tehtavissa, jotka
liittyvét asiakkaiden perustarpeista huolehtimiseen ja niissd avustamiseen
(peseytyminen, pukeutuminen, ruokailu, liikkuminen, ulkoilu, toimintakyvyn
ylldpitdminen)
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tyontekijd ei saa ilman lddkehoidon koulutusta osallistua lddkehoidon tehtéviin ja
toteuttamiseen

riittdva suomen tai ruotsin kielen taito on keskeinen osa sosiaali- ja terveydenhuolion
ammattihenkildiden ammattitaitoa ja tdrked osa asiakas- ja potilasturvallisuutta
asiakkaiden ja ammattihenkildiden vilisessa tydskentelyssa sekd dokumentoinnissa

Vanhuspalvelulain henkildstda koskevaan 20 §:4&n on lisdtty uudet 2 ja 3 momentit, joissa saddetdan
ymparivuorokautisen hoidon henkildstén vahimmaismitoituksesta.

Vilittoman asiakastyon henkildston vahimmaismaara

O

toteutuneen henkiléstomitoituksen on oltava vadhintdan 0,7 tydntekijaa asiakasta
kohden. Henkiléstémitoitus tulee voimaan asteittain seuraavasti:

- vdhintdén 0,5 tyontekijaa/asiakas 1.10.2020

- vdhintdan 0,55 tyontekijaa/asiakas 1.1.2021

- vahintaan 0,6 tyontekijas/asiakas 1.1.2022

- vahintddn 0,7 tyontekijaa/asiakas 1.4.2023

henkiloston vahimmaismitoitus koskee tehostetun palveluasumisen ja pitk3aikaisen
laitoshoidon toimintayksikditd, jolla on yhteiset toimitilat ja oma tyévuorosuunnittelu
ja joka toimii yhden esimiehen alaisuudessa

toteutunut henkiléstémitoitus tarkoittaa toimintayksikdssa paikalla olevien valitonts
asiakastyota tekevien 3 a §:ssa tarkoitettujen tydntekijdiden tydpanosta suhteessa
toimintayksikdn asiakkaiden maaraan

seurantajakso on kolme viikkoa

valillista tyota ja valillisiin tehtaviin hoitohenkildstéltd kuluvaa tybaikaa ei oteta
huomioon henkildstémitoituksessa

henkilostomitoituksen tulee olla vahimmaismitoitusta korkeampi silloin, kun
asiakkaiden yksilclliset palvelujen tarpeet sita edellyttavat

Vanhuspalvelulain muutosten vaikutukset ennen lain voimaantuloa myoénnettyihin
yksityisten toimijoiden lupiin

Yksityisten ympdrivuorokautisten sosiaalipalvelujen tuottaja tarvitsee luvan ymparivuorokautisten
palvelujen tuottamiseen. Yksityisten sosiaalipalvelujen tuottamista s3atelee laki yksityisista
sosiaalipalveluista. Vanhuspalvelulakiin liittyva henkilstén vahimmaismitoitus ei syrjdyta lupaehtoja,
joissa on asetettu vaatimus korkeammasta mitoituksesta perustuen toimintayksikkékohtaiseen
arviointiin palvelujen tarpeesta ja asiakkaiden lukumaarasta.

o]

nykyiset luvat ja niissd mahdollisesti olevat lupaehdot ovat voimassa myds
siirtymaaikana

lupia ei automaattisesti oteta uuteen tarkasteluun siirtymasaianndksen perusteella
siirtymaaikana toimintayksikdn henkiloston riittdvyyttad arvioidaan vastaavalla tavalla
kuin nykyisin, kuitenkin silld rajauksella, ettd mitoituksen tulee aina olla vahintiin
laissa saadetty
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Vanhuspalvelulain muutoksilla parannetaan vanhuspalveluiden laatua

Vanhuspalvelulaissa sdadetty henkildstén vahimmaismitoitus koskee kaikkia palvelujen tuottajia, niin
julkisia kuin yksityisidkin. Jo ennen vanhuspalvelulain muutoksia kaikilla teimintayksikéilld on ollut
velvollisuus turvata riittdvd henkildstdbn maard, henkildstén asianmukainen koulutus ja
tehtavarakenne. Ndiden pitda vastata toimintayksikén palveluja saavien idkkdiden henkildiden maaraa
ja heidan toimintakykynsa edellyttamaa yksiléllista palvelun tarvetta kaikissa tyotehtavissa ja kaikkina
vuorokauden aikoina.

Palvelujen tuottajan on omavalvonnan keinoin huolehdittava, ettd vanhuspalvelulain muutokset
otetaan huomioon ja toimeenpannaan toimintayksikdiden arjessa. Kdytdnndssd tdma voi tarkoittaa
henkilékunnan tyétehtdvien uudelleen organisoimista tai toiminnan muuta sisalléllistd kehittdmista
lain tavoitteiden saavuttamiseksi.

Henkildstdmitoituksessa tulee tarkastella todellista toteutunutta toimintayksikdssa paikalla olevien
vdlitontd asiakastyotd tekevien tyontekijoiden tyGpanosta suhteessa toimintayksikossd olevien
asiakkaiden maaraan. Esimerkiksi Iahihoitajien tydaikaa ei voi kategorisesti maaritelld niin, ettd heidin
tyOajastaan 3 % kohdentuisi valilliseen tybhén. Tamad prosenttiluku on nostettu esiin
vanhuspalvelulain esitdiden taloudellisten vaikutusten arviointiosiosta, jossa on esitetty
kustannusvaikutusten arvioimiseksi erilaisia lukuja eri ammattiryhmien vélilliseen tyohdn kuluvasta
tybajasta. Vanhuspalvelulain muutoksessa ei kuitenkaan ole sdadetty valillisen tyén
henkiléstémitoituksesta eikd sitd voi kategorisesti madritelld, vaan valillisen tydén osuuden tulee
perustua todelliseen tydajan kohdentumiseen. Myodskdian valittoman asiakastyon henkildstélts
mahdollisiin vélillisen tydn tehtaviin kuluvaa aikaa ei voi kategorisesti maaritelld, vaan henkildstdn
resurssi eri tyotehtdviin tulee arvioida yksikkdkohtaisesti ja tosiasiallista toimintaa vastaavasti.

Kunnan vastuu palvelujen jarjestdjana

Kunnan on sosiaalihuollon jarjestdmisvastuunsa perusteella huolehdittava asukkaidensa palvelujen
tarpeisiin vastaamisesta. Palvelujen toteuttamisessa ldhtdkohtana on palvelutaso, joka toteuttaa
kunnan asukkaiden perusoikeudet ja vastaa kuntalaisten yksilolliseen palvelujen tarpeeseen. Kunta on
vastuussa siitd, ettd kunnan asukkaat saavat lailla sdadetyt sosiaalihuollon palvelut ja ettd
sosiaalihuollon tehtdviin varataan riittdvasti maararahoja kunnan talousarviossa.

Kunnalle mydnnetdan valtionosuutta valtionosuuslaissa madriteltyjen valtionosuustehtivien
jarjestamisestd aiheutuviin kustannuksiin. Uusista tehtdvista, kuten vanhuspalvelulain muutoksesta,
aiheutuvat kustannukset korvataan tdysimdardisesti. Peruspalvelujen valtionosuus méaardytyy
valtionosuuslaissa maariteltyjen kriteerien perusteella ja on yleiskatteellista. Tdma tarkoittaa sit, etts
yksittdisid tehtdvia varten maksettavia valtionosuuksia ei “korvamerkitd”. Kunnille korvataan
valtionosuuksina mitoituksen nostosta sekd mitoituksen laskentatavan muutoksesta aiheutuvat
kustannukset.  RAl:n  osalta  valtionosuutta  maksetaan koulutuskustannuksiin ~ sek3
tietojarjestelmakustannuksiin.

Valtio on osoittanut sitovaan henkiléstémitoitukseen rahoitusta kuntien valtionosuuksien lisdysten
kautta. Kustannusten korvaamisesta yksityisille palvelujen tuottajille sovitaan kunnan ja yksityisten
palvelujen tuottajien valisissa sopimuksissa. Lisdantyneiden kustannusten korvausten osalta kuntien
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ja yksityisten palvelujen tuottajien tulee kdydd tarvittavat neuvottelut ja sopia kiytinteists.
Lisddntyneitd kustannuksia ei tule siirtad asiakkaiden maksettavaksi asiakasmaksujen muodossa.

Kunnan tulee mygs maaritella palvelusetelin arvo niin, ettd se on asiakkaan kannalta kohtuullinen.
Palvelusetelin arvon kohtuullisuutta arvioitaessa on otettava huomioon kustannukset, jotka
aiheutuvat kunnalle vastaavan palvelun tuottamisesta kunnan omana toimintana tai hankkimisesta
ostopalveluna. Kunnan tulee myds huomioida, ettd asiakkaalla on oikeus kieltdytyd tarjotusta
palvelusetelistd. Mikali asiakkaan tarpeen mukaisia palveluja ei kyetd jarjestimain kunnan omana
toimintana, eikd han halua ottaa palvelusetelia vastaan, tulee tarvittavat palvelut hankkia
ostopalveluna.

Kunnan tulee valvoa palvelujen tuottamista sekd omissa toimintayksikéissddn ettd yksityisten
palvelujen tuottajien yksikdissa, joilta se palveluja ostaa tai jotka tuottavat palveluja kunnan alueella.
Kunta viimesijassa vastaa siitd, ettd asiakkaan hoito ja huolenpito kyetdan kaikkina aikoina ja kaikissa
tilanteissa toteuttamaan voimassa olevan lainsdadannén edellyttamall tavalla.

Ratkaistu: 17.12.2020
Ratkaisija: Oinas-Soudunsaari Eine
Virka-asema: Johtaja
Esittelijat:
Kauppi Reija, Lakimies

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu
asiankdsittelyjarjesteimdssd.
Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

LUE LISAA:

Henkilostomitoitus idkkdiden henkiliden tehostetussa palveluasumisessa ja pitkdaikaisessa
laitoshoidossa:

https://stm.fi/iakkaiden-palvelut/henkilostomitoitus

Kuntainfo vanhuspalvelulain muutoksista:

https://stm.fi/documents/1271139/21203212/Kuntainfo+10 2020+vanhuspalvelulaintmuutokset+1
.10.2020.pdf/9aef1987-5cbd-76a0-10b9-5¢9a7a2a2bef?t=1601379097246

Kuntainfo, uusi suositus hoiva-avustajista tukee palveluntuottajia asiakasldhtdisten palvelujen
toteuttamisessa:

https://valtioneuvosto.fi/-/1271139/kuntainfo-uusi-suositus-hoiva-avustajista-tukee-
palveluntuottajia-asiakaslahtoisten-palvelujen-toteuttamisessa

Valvira ja aluehallintovirastojen ohje valittomasta asiakastyosta ja valillisesta tydsta:

https://www.valvira.fi/-/valvontaviranomaisten-ohje-valittomasta-ja-valillisesta-tyosta-vanhusten-
tehostetun-palveluasumisen-ja-laitoshoidon-toimintayksikoissa

Muita Valviran ja aluehallintovirastojen uutisia vanhuspalvelulain muutoksista:
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https://www.valvira.fi/-/valvira-ja-aluehallintovirastot-tukevat-vanhuspalvelulain-muutoksen-
toimeenpanoa

https://www.valvira.fi/-/vanhuspalvelulain-muutoksilla-parannetaan-vanhuspalveluiden-laatua

Kaikki Valviran ja aluehallintovirastojen julkaisemat vanhuspalveluin muutosta koskevat uutiskirjeet
[6ytyvat osoitteista www.valvira.fi ja www.avi.fi

Jakelu

Kuntien kirjaamot (kuntien kirjaamojen tulee toimittaa tdima ohjauskirje vanhuspalveluista vastaaville
virkamiehille ja sosiaalihuollon jarjestdmisestd vastaaville toimielimille sekd edelleen
ympadrivuorokautisten asumispalveluyksikdiden ja pitkdaikaisen laitoshoidon toiminnasta vastaaville
johtajille)

Yksityiset sosiaalipalvelujen tuottajat

Yksityisten ymparivuorokautisten vanhustenhuollon toimintayksikoiden vastuuhenkil6t

Tiedoksi
Aluehallintovirastot
Eduskunnan oikeusasiamies
HALI

JHL

Kuntaliitto

Sosiaali- ja terveysministerio
SuPer

Tehy

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Lisdtietoja antavat:

Reija Kauppi, lakimies, puh. 0295 209 429
Marja-Leena Lantto, ylitarkastaja, puh. 0295 209 283
Jari Antikainen, ylitarkastaja, puh. 0295 209 240

etunimi.sukunimi@valvira.fi




Kynnys ry

Siltasaarenkatu 4, 5. krs

00530 Helsinki
puh. 09 6850110

Eduskunnan oikeusasiamies

Arkadiankatu 3

00102 EDUSKUNTA

KANTELU

Asia

Taustaa

Palvelusetelien arvojen mdéarittdmisen lainmukaisuus vammaispalvelulain
mukaista henkilokohtaista apua jirjestettdessa.

Vammaispalvelulain mukainen henkildkohtainen apu on kunnan erityisen
jarjestamisvelvollisuuden  piiriin ~ kuuluva palvelu. Laissa méaaritellylla
vaikeavammaisella henkilélld on ns. subjektiivinen oikeus henkilékohtaiseen
apuun. Henkilékohtaista apua voidaan jirjestid kolmella eri tavalla:
tyGantajamallilla, yrityksen tuottamana tai kunnan omana tuotantona.
Yrityksen tuottamana palvelut voidaan jarjestdd joko ostopalveluna tai
palvelusetelilld, josta palvelusetelituotannon suhteellinen kasvu on ollut
voimakasta viimeisten vuosien aikana. Jarjestimistavasta riippumatta
henkilokohtaista apua on jarjestettidva vaikeavammaisen henkilén avuntarvetta
vastaava madra,

Tdmad kantelu koskee henkilokohtaisen avun palvelusetelin arvon masrityksen
ja erityisesti arvon tarkistamisen epdkohtia Suomen kunnissa ja kuntayhtymissi
(myéhemmin puhuttaessa kunnista tarkoitetaan myds kuntayhtymia). Kynnys
ry:n tietoon on tullut eri ldhteists, ettd palvelusetelin arvo on useissa kunnissa
niin alhainen, etta se vaarantaa vaikeavammaisten henkildiden oikeuden saada
henkilokohtaista apua vammaispalvelulain tarkoittamalla tavalla.

Palvelusetelimallin merkitys ja osuus henkilokohtaisen avun jarjestamistavoista
on huomattavasti kasvanut viimeisen kymmenen vuoden aikana. Esimerkiksi
Helsingissd sen osuus (asiakkaista) vuonna 2019 oli jopa 76 % (ks. liite 2).
Samanaikaisesti  mdaréllisen  kasvun  kanssa  kuntien  maarittiman



Perustelut

henkilkohtaisen avun palvelusetelituotannon kannattavuus on laskenut
palveluntuottajille tappiolliseksi.

Palvelusetelin arvo on kunnan vyksipuolisesti paatettavissd oleva asia.
Kdytanndssd kunnat maardavat henkildkohtaisen avun palvelusetelille
kattohinnan. Henkilékohtainen apu on asiakkaalle maksuton palvelu, joten
asiakkaalle ei jdd omavastuuosuutta. Kantelunalainen asia ei niinkidn ole
ongelmallinen silloin, kun kunta ottaa palvelusetelin ensimmaisen kerran
kayttéon ja mdadrittelee sen arvon. Kunnan tulee miaritells palvelusetelille
kdypa arvo, jolia palvelu voidaan tuottaa. Hyvidksyttyjen palvelujentuottajien
listalle otetaan ne palveluntuottajat, jotka ovat valmiita tuottamaan palvelun
kyseisella hinnalla. Mikali kunta tuolloin asettaisi arvon selvisti liian alhaiseksi,
palveluntuottajia ei todennakoisesti saataisi listalle lainkaan ja arvoa
jouduttaisiin korottamaan. N&in on kaynyt esimerkiksi Jyvaskyldssd. Ongelmaksi
on kaytannossa muodostunut se, ettd henkildkohtaisen avun palvelusetelien
arvoja ei ole kunnissa tarkistettu (muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta)
palvelusetelin kayttdonoton jilkeen. Osassa kuntia palvelusetelit ovat olleet
kdytéssda noin 10 vuoden ajan. Tuona aikana kuitenkin pelkdstddn
palveluntuottajien valittdmat tuotantokustannukset ovat nousseet jon. 15 %.
Kantelun liitteend on lista kunnista, joissa henkilokohtaisen avun palvelusetelin
perustuntiarvo on 21-22 euroa tunnilta (ks. liite 1).

Palveluntuottajien todelliset kustannukset muodostuvat palkoista, niiden
sivukuluista ja muista tyOnantajan lakisdateisistd velvoitteista, palvelun
organisoinnista, hallinnosta sekd vuokra- yms. kiinteista kuluista. Liitteen 1
taulukosta kdy ilmi, ettd varsinkin iltaisin, &isin ja viikonloppuisin palvelun
tuottaminen on usein tappiollista.

Palvelusetelin arvolla on merkitystd henkildkohtaisen avun saajan oikeuksien

toteutumisen kannalta

Henkilokohtaisesta avusta saddetdadn vammaispalvelulain 8 ¢ ja B d §:ssa.

Vammaispalvelulain 8 ¢ § edellyttaa, ettd henkilokohtaista apua on jarjestettsvi
paivittaisia toimia, tyotd ja opiskelua varten siind laajuudessa kuin
vaikeavammainen henkild sitd valttdmattd tarvitsee. Lisdksi harrastuksiin,
yhteiskunnalliseen  osallistumiseen  tai  sosiaalisen  vuorovaikutuksen
yllapitamista varten henkildkohtaista apua on jirjestettiva |ihtdkohtaisesti
vahintaan 30 tuntia kuukaudessa.



Vammaispalvelulain 8 d §n 1 momentin mukaan henkilokohtaisen avun
jarjestdmistavoista padtettdessd ja henkildkohtaista apua jérjestettiess3
kunnan on otettava huomioon vaikeavammaisen henkilén oma mielipide ja
toivomukset seka palvelusuunnitelmassa méiritelty yksiléllinen avun tarve ja
elamantilanne kokonaisuudessaan.

Vammaispalvelulain 3 §:n mukaan kunnan on huolehdittava siiti, etti
vammaisille tarkoitetut palvelut ja tukitoimet jarjestetdan sisallltaan ja
laajuudeltaan sellaisina kuin kunnassa esiintyvd tarve edellyttda. Lisdksi
kyseisen lain mukaisia palveluja ja tukitoimia jarjestettdessi on otettava
huomioon asiakkaan yksiléllinen avun tarve.

Vaikka kunnalla onkin oikeus pdittdd palvelujen jarjestamistavasta, ei valittu
jarjestamistapa saa estda tai kaventaa vaikeavammaisen henkilén subjektiivisen
oikeuden toteutumista siind laajuudessa, kun hants koskevassa pistéksesss on

maaratty.

Henkilokohtainen apu on asiakasmaksulain nojalta maksuton palvelu, joten
palvelusetelimallissa asiakkaalta ei peritd asiakasmaksua tai omavastuuta.
Palvelusetelin arvon on oltava sellainen, etti se kattaa koko asiakkaan
tarvitseman palvelun hinnan. Palvelusetelilld pitdd kaytinndssa olla mahdollista
hankkia vaikeavammaiselle henkilélle palvelusuunnitelmassa ja sosiaalihuollon
yksilopdatoksessa madritelty riittdva henkilékohtainen apu.

Kaytdnndssa useissa kunnissa palvelusetelin arvo on mééritelty niin alhaiseksi,
etta se ei riita kattamaan palvelun tuottamisesta palveluntuottajille aiheutuvia
todellisia kustannuksia. Palveluntuottajat ovat velvoitettuja noudattamaan
Yksityisen Sosiaalipalvelualan Tydehtosopimusta. Kuitenkaan tydntekijsille lain
ja tyOehtosopimuksen mukaan maksettavia ilta-, yo6-, arkipyhi- ja
viikonloppulisia ei ole usein huomioitu palvelusetelin arvossa joko lainkaan tai
ei ainakaan riittdvasti. Taman vuoksi palveluntuottajat ovat alkaneet kieltaytya
tuottamasta tappiollista palvelua iltaisin, 8isin ja lauantaisin. Lisiksi
palveluntuottajat ovat alkaneet kieltiytyd esimerkiksi tuottamasta
henkilokohtaisen avun palvelua matkustamiseen liittyen, jolloin ne olisivat
velvollisia maksamaan tyontekijilleen paivirahaa. Taméa johtuu liiketoiminnan
jo valmiiksi alhaisesta tai negatiivisesta katteesta, joka ei kata tydntekijiden
pdivirahoja (eikd ndita ei saa erikseen laskuttaa kunnalta). Seurauksena on,
ettd vaikeavammaiset henkilot tosiasiassa jdavat ilman tarvitsemaansa apua
esimerkiksi viikonloppuisin tai juhlapyhind tai eivit pysty muuten elimain
vyhdenvertaisina yhteiskunnan jasenind. Henkilokohtaisen avun saajien
avuntarve ei kuitenkaan rajoitu vain arkipdiviin ja virka-aikaan. Asiakkaan
oikeus palveluun ei toteudu, jos palveluntuottaja ei pysty tuottamaan palvelua
sen vuoksi, ettd kunta on asettanut palvelusetelin arvon tasolle, joka alittaa



tuotantokustannukset. Kunta on viimesijaisessa vastuussa siitd, ettd asiakkaan
subjektiivinen oikeus, ja myds oikeus vammaispalvelulain mukaiseen
jarjestamistapaan, toteutuu. Kunnalla on ndin ollen vastuu myds sellaisten
liiketaloudellisten toimintaedellytysten luomisesta, ettd palvelu on mahdollista
tuottaa asiakkaan tarpeen mukaisesti.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain (569/2009)
(mydhemmin palvelusetelilaki) 1 §:n mukaan lain tarkoituksena on sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelin avulla lisatd asiakkaan ja potilaan valinnan
mahdollisuuksia, parantaa palvelujen saatavuutta ja edistda kuntien sosiaali- ja
terveystoimen seka elinkeinotoimen ja vyksityisten palvelujen tuottajien
yhteistyota.

Palvelusetelilain 7 &:in 1 momentin mukaan kunnan tulee maarata
palvelusetelin arvo niin, ettd se on asiakkaan kannalta kohtuuilinen.
Kohtuullisuutta arvioitaessa on otettava huomioon kustannukset, jotka
aiheutuvat kunnalle vastaavan palvelun tuottamisesta kunnan omana
tuotantona tai hankkimisesta ostopalveluna sekd asiakkaan maksettavaksi jddva
arvioitu omavastuuosuus.

Lain 8 §:ssd sdddetaan, etta palvelusetelin arvoa on korotettava 7 §:n 1
momentissa sdadettyd korkeammaksi, jos asiakkaan tai hanen perheensd
toimeentulo tai asiakkaan lakisddteinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu,
taikka se on tarpeen muut huollolliset ndkékohdat huomioon ottaen.
Palvelusetelin arvon korottamista koskevasta asiasta on tehtava paatds.

Palvelusetelilain 7 §:n 1 momentin saanndksen sanamuodosta voidaan paatells,
ettd se on tarkoitettu sovellettavaksi niiden palveluiden kohdalla, joista
asiakkaalta voidaan perid omavastuu. Lain 8 §:ssd kyse on yksittaistapauksittain
tehtdvdstd arvon korottamiscosta. Hallituksen csitykeen {HE 20/2008) mukaan
saannds on niin ikadn tarkoitettu sovellettavaksi palveluiden osalta, joissa
voidaan perid omavastuuosuus. Palvelusetelilain saannokset eivdt ndin ollen
ndyttdisi turvaavan henkilckohtaisen avun saajan oikeuksia valttamattd edes

yksittdistapauksissa.

Vammaispalvelulain 3 § ja 8 d &n 1 momentti edellyttdvit, ettd
vaikeavammaisella henkil6lla on oikeus saada henkilokohtaista apua héanelle
sopivalla jarjestdmistavalla. Monelle vaikeavammaiselle tydnantajamalli ei
sovellu, jolloin palveluseteli on vyleensd sopiva jdrjestdmistapa. Oikeus
vksildlliseen ja avuntarpeen mukaiseen palveluun ei kuitenkaan toteudu, jos
palvelusetelilld ei saa apua esim. iltaisin tai viikonloppuisin, vaikka henkild sitd
kyseisina aikoina tarvitsisi. Palvelusetelin arvo tulisikin mitoittaa sellaiseksi, ettd
vaikeavammainen henkilé saa tosiasiassa valttamattéman avuntarpeensa



turvattua siina laajuudessa ja sellaisin toimintamuodoin, kun hanta koskevassa
padtdksessa on mddritelty. Lain mukaista ei ole toisaalta se, jos kunta jarjestaa
palvelun muulla jarjestdmistavalla, joka ei ole asiakkaalle yhtd sopiva kuin
(asianmukaisesti toimiva) palvelusetelimalli.

Palvelusetelilain s3dnnésten sanamuodon seki kyseisen lain esitdiden
perusteella lienee selvda, ettd lakia siadettiessd ei ole osattu ennakoida tdssd
kantelussa tarkoitetun tilanteen syntymisti. Sadnnékset eivdt anna selkedi
ohjetta, milloin palvelusetelin arvoa (yleisells tasolla) pitdisi arvioida uudelleen.
Palvelusetelin arvo pitdisi tarkistaa, kun se ei ole end3 asiakkaiden kannalta
kohtuullinen, mutta my6s siin3 tapauksessa, kun se ei ole palveluntuottajien
kannalta kohtuullinen. Erityisesti tim3 koskee palvelua, johon asiakkaalla on
subjektiivinen  oikeus. Henkildkohtaisen  avun  palvelusetelimallissa
palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan palvelun tietylla kattohinnalla. Asiakkaat
ovat haavoittuvassa asemassa ja riippuvaisia palvelusta, joten vastuullisella
palveluntuottajalla on korkea kynnys irtisanoa sopimuksia. Vaikuttaa jopa silts,
ettd kunnat saattavat kayttia tata asetelmaa tietoisesti hyvdkseen.

Palvelusetelin arvon kohtuullisuus on selvisti asetettu lain |ahtokohdaksi. Nain
ollen lain saddnnoksid tulisi tulkita perusoikeusmyodnteisesti sekd siten, etts
kohtuullisuus mygs tosiasiassa toteutuu, oli kyse sitten maksuttomasta tai
omavastuuosuuden sisaltdvasta palvelusta. Kohtuullisen arvon Ihtokohtana on
pidettdvd 7 §n 1 momentin edellyttdmillad tavalla niitd kustannuksia, jotka
kunnalle aiheutuisivat vastaavan palvelun tuottamisesta kunnan omana
tuotantona. Kunnan pitd3d pystya osoittamaan, ettd sen maarittama
palvelusetelin arvo ei ainakaan alita tasoa, jolla kunta itse kykenisi palvelun
tuottamaan. Edelld sanottu tarkoittaa myds sitd, ettd kustannustason nousun
tulisi vaikuttaa my6s voimassa olevan palvelusetelin arvoon. Palvelusetelilaki
edellyttda siis, ettd palvelusetelin arvoa on tarkistettava tarpeen mukaan.

Kynnys ry:n nikemys on, etti kunta ei tdytd vammaispalvelulain mukaista
erityista jarjestdmisvelvollisuuttaan, jos sen viranhaltijat ja luottamushenkilot
tietoisesti jattavat huomioimatta ylli kuvatut palvelusetelin arvon alhaisuuden
vaikutukset. Kunnat eivat toimi mydskddn palvelusetelilain  mukaisesti
laiminlyddessain palvelusetelin arvon tarkistamisen kohtuulliseksi. Suomen
kunnat eivit ole kuitenkaan reagoineet oikeastaan milldan tavalla, vaikka niin
vammaisia kuin palveluntuottajia edustavat jarjestdt sekd palveluntuottajat itse
ovat vedonneet kuntiin téss3 asiassa. Asiaan ovat ottaneet kantaa mm. Kynnys
ry ja Hyvinvointiala HALI ry (liitteet 3-4).

Palvelusetelin liian alhainen arvo asettaa palveluntuottajat eriarvoiseen
asemaan




Koska henkilokohtaisessa avussa asiakkaalta i peritd omavastuuta, kunnan
palvelusetelille mairittama hinta on nain ollen myds palveluntuottajien saama
kattohinta tuotetuille palveluille. Siksi palvelusetelin tulisi kattaa koko palvelun
hinta niin, etts asiakas saa hinelle myonnetyn palvelun taysimasrsisens eiks
palveluntuottaja joudu tuottamaan sit3 tappiollisesti,

Kuntien tulisi tarkistaa palvelusetelin arvo vahintaan vuosittain niin, etta sill3 on
tosiasiassa mahdollista hankkia palvelua palvelun madrdstd, sen saamisen
ajankohdasta tai laadusta tinkimatts. Tama ei toteudu suurimmassa 0sassa
Suomen kuntia, joissa henkilékohtaisen avun palveluseteli on kiytéssa, silli sen
arvo on pysynyt useita vuosia muuttumattomana.

Palvelusetelilaki edellyttss, etts palvelusetelin arvoa on tarkistettava tarpeen
mukaan. Henkilskohtaisen avun palvelusetelin arvontarkistukset tulisi tehda
kustannustason muutosten mukaisesti. Timd voidaan toteuttaa esimerkiksi
kirjaamalla  kunnan palvelusetelisaantokirjaan, etts palvelusetelin  arvo
tarkistetaan talousarviokausittain vastaamaan olemassa olevia kustannuksia ja
tiedossa olevia sitovien tybehtosopimusten mukaisia palkantarkistuksia niiden
voimaantulohetkest3 l3htien.

Kuntien  kdytdntd  henkilékohtaisen avun  palvelusetelien  arvojen
"jaddyttamiseksi” johtaa myds siihen, ett3 palveluseteliyrittdjat ovat keskenisn
eriarvoisessa  asemassa. Suuryritykset  pystyvat volyyminsa  turvin
kompensoimaan osittain tappiollistakin liiketoimintaa, mutta pk-yritykset ovat
heikommassa asemassa markkinoilla. Tama johtaa lopulta markkinoiden
ajautumisen  suuryritysten hallintaan, jolloin  asiakkaiden todellinen
valinnanvapaus ji3 toteutumatta. Kunnilla on osaltaan velvollisuus huolehtia
myds alueensa liiketoiminnallisten edellytysten sailymisests ja yritysten
yhdenvertaisesta kohtelusta.

Palvelusetelien reaalisen arvon aleneminen johtaa (ja on jo johtanut)
kdytannossd itse palvelun laadun heikkenemiseen tai siihen, etts
vaikeavammaiset asiakkaat eivit saa henkilékohtaista apua tarpeensa
edellyttdmalld tavalla. Riskini tillaisessa “kddnteisessd” kehityksessa on mydQs,
ettd henkildkohtaista apua tuottavat palveluntuottajat joutuvat irtisanomaan
sopimuksia. Toisaalta hankalassa vilikidesss ovat monet vastuulliset
palveluntuottajat, jotka eivit halua jattaa henkilokohtaisesta avusta riippuvaisia
asiakkaitaan pulaan, mutta jotka joutuvat tuottamaan palvelua tappiolla.

Julkisen vallan on turvattava vaikeavammaisten henkildkohtaisen avun

tosiasiallinen toteutuminen myés palvelusetelimallissa

Henkilokohtaisella avulla on suuri merkitys vaikeavammaisen henkilén perus- ja
ihmisoikeuksien toteutumisen kannalta. Henkildkohtaisella avulla toteutetaan



Toimenpiteet

osaltaan perustusfain 19 §:n  tarkoittamaa oikeutta valttimattémaan
huolenpitoon ja riittaviin sosiaalipalveluihin.  Henkildkohtaisen  avun
tarkoituksena on lisits vaikeavammaisten henkilsiden yhdenvertaisuutta ja
itsendisyytta sekid parantaa ja edistdd heiddn mahdollisuuksiaan osallistua
yhteiskunnan eri toimintoihin.

Perustuslain 19 &n 3 momentti edellyttdd riittavien sosiaalipalvelujen
takaamista. Kyseisen lainkohdan mukaan julkisen vallan on turvattava, sen
mukaan kuin lailla tarkemmin saddetdan, jokaiselle riittdvat sosiaali- ja
terveyspalvelut ja edistettivid viestdn terveyttd. S3dnnds velvoittaa
ensisijaisesti lainsaatsjda sastimsin tarkemmin  lailla tuon velvoitteen
toteuttamisesta. Toisekseen sdannés velvoittaa myos yleisesti julkista valtaa
takaamaan jokaiselle riittivit sosiaali- ja terveyspalvelut. Niin ollen, kun
mainitussa perustuslain kohdassa tarkoitetun sosiaalipalvelun taso kaytinnésss
riippuu  tavallisen lainsaddannon perusteella kuntien padtoksista, niiden
tehtdvand on huolehtia siitd, ett jokaiselle kuntalaiselle turvataan riittavit
palvelut. Kuntien vastuulia on siten huolehtia myds, ettd perustusiaissa asetettu
velvoite taytetddn myds palvelusetelis kdytettdessa.

YK:n vammaissopimuksen 19 artikla velvoittaa Suomen valtiota mm.
toteuttamaan tehokkaat ja asianmukaiset toimet tehdikseen vammaisille
henkilgille helpommaksi nauttia taysimadrdisesti oikeudesta eldmiseen
yhdenvertaisesti yhteiséssa seki helpottaakseen heiddn taysimaaraists
osallisuuttaan ja osallistumistaan yhteisd6n, muun muassa varmistamalla, etta
vammaisten henkildiden saatavissa on valikoima kotiin annettavia palveluja
sekd asumis- ja laitospalveluja sekd muita yhteiskunnan tukipalveluja, mukaan
lukien henkilokohtainen apu, jota tarvitaan tukemaan eldmistd ja osallisuutta
yhteisdssd ja estimain eristimistd tai erottelua yhteisosta. Mikali Suomen
lainsddddntd ei mahdollista taysimadrdisesti vammaisille henkilsille 19
artiklassa tarkoitettuja oikeuksia, se velvoittaa lainsddtdjada muuttamaan
lainsdadantoa. Toisaalta vammaissopimus velvoittaa myos kuntia muun muassa
toteuttamaan henkilékohtaisen avun palvelut siten, ettd ne vastaavat
vammaisten henkildiden yksilollisiin tarpeisiin.

Taman kantelun tarkoituksena ei ole tuoda ratkaistavaksi yksittdisen
vammaispalvelujen asiakkaan asiaa vaan pyytdad kannanottoa kunnissa
sovellettavan kéytdnnén lainmukaisuudesta. Koska nakemyksemme mukaan
palvelusetelimallin kdytté henkilékohtaisessa avussa on lisadntynyt ja lisdantyy
edelleen koko valtakunnassa, on tarkedd, ettd eduskunnan oikeusasiamies
ottaa kantaa henkildkohtaisen avun palvelusetelin arvonmaarityksen
lainmukaisuuteen.



Kynnys ry pyytdd kunnioittavasti eduskunnan oikeusasiamiests selvittamain

asiaa ja antamaan kannanottonsa seuraaviin kysymyksiin:

1.

Kuopiossa 20.8.2020

D
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Antti Tuononen

Rikkooko kunta vammaispalvelulaista johtuvan erityisen
jarjestdmisvelvollisuutensa, mikéli kunnan masrittama palvelusetelin arvo
on niin alhainen, etti se tosiasiassa vaarantaa vaikeavammaisten
henkildiden oikeuden saada henkilokohtaista apua heiddn tarpeensa
edellyttamdlld tavalla, koska kunta ei ole huolehtinut palveluntuottajien
liiketaloudellisten edellytysten sdilymisestd palvelun tuottamisen suhteen?
Turvaako nykyinen lainsdddantd  riittavasti henkilokohtaisen  avun
palvelusetelimallin eri osapuolten oikeudet?

Onko lainsdaadantsa tarvetta muuttaa, mikdli voimassa oleva lainsdsdants ei
velvoita kuntia madrittdmaan ja/tai tarkistamaan henkilokohtaisen avun
palvelusetelin arvoa tarpeen mukaan sellaiseksi, ettd eri osapuolten
oikeudet toteutuvat?

Vastaako voimassa oleva sosiaalihuollion palvelusetelid  koskeva
lainsdddantd YK:n vammaisten oikeuksia koskevan sopimuksen vaatimuksia
henkilékohtaisen avun osalta (19 artikla)?

Kynnys ry, toiminnanjohtaja

Kantelun laati lakimies Mika Vilimaa

LITTEET:

1. Kunnat, jossa henkilSkohtaisen avun palvelusetelin arvo 21-22 euroa tunnilta,
tuntikohtaiset laskutushinnat seki palveluntuottajan liikketoiminnan kate

2. Kuuden suurimman kaupungin vammaisten palvelut ja kustannukset vuonna 2019.
Kuusikko-tyéryhman julkaisusarja 2/2020

3. Hyvinvointiala HALI ry:n avein kirje kunnille
Kynnys ry:n kirjoitus, Mielipide-palsta, Helsingin Sanomat 7.7.2019, (kopioitu teksti)



LAUSUNTO 1(g)

12.11.2020 VN/20702/2020
Eduskunnan oikeusasiamies
oikeusasiamies@eduskunta.fi
Viite Lausuntopyyntd 17.9.2020 EOAK/5684/2020

LAUSUNTO PALVELUSETELIN ARVON MAARITYSTA KOSKEVAN KANTELUN TUTKIMISEKSI
Asia VN/z20702/2020

Eduskunnan oikeusasiamies on pyytanyt sosiaali- ja terveysministeriélta lausunnon
Kynnys ry:n tekeman kantelun tutkimiseksi.

Kynnys ry arvostelee kantelussaan kuntien menettelya maaritells ja tarkistaa
palvelusetelin arve vammaispalvelulain mukaista henkilékohtaista apua jarjestettdessa,

1. Kantelun sisalto Kantelun mukaan palvelusetelin arvo on useissa kunnissa niin alhainen, ett3 se
vaarantaa vaikeavammaisten henkiliden oikeuden saada henkildkohtaista apua
vammaispalvelulain tarkoittamalla tavalla.

Kantelussa pyydetaan oikeusasiamiestd muun muassa selvittimaan

1) Rikkooko kunta vammaispalvelulaista johtuvan erityisen
jérjestamisvelvollisuutensa, mikali kunnan maarittama palvelusetelin arvo
on niin alhainen, ett3d se tosiasiassa vaarantaa vaikeavammaisten
henkiliden oikeuden saada henkilskohtaista apua heidan tarpeensa
edellyttdmalla tavalla, koska kunta ei ole huolehtinut palveluntuottajien
liketaloudellisten edellytysten sailymisests palvelun tuottamisen suhteen?

2) Turvaako nykyinen lainsaadantd riittavasti henkilokohtaisen avun
palvelusetelimallin eri osapuolten oikeudet?

3) Onko lainséadantsa tarvetta muuttaa, mikali voimassa oleva lains3ddants ei
velvoita kuntia maarittamaan ja/tai tarkistamaan henkildkohtaisen avun
palvelusetelin arvoa tarpeen mukaan sellaiseksi, etts eri osapuolten
oikeudet toteutuvat?

4) Vastaako voimassa oleva sosiaalihucllon palvelusetelii koskeva
lainsaddant6 YK:n vammaisten oikeuksia koskevan sopimuksen vaatimuksia
henkilokohtaisen avun osalta (19 artikla)?

SOSIAALI- JATERVEYSMINISTERIO Meritullinkatu 8, Helsinki, PL 33, 00023 Valtioneuvosto.
0295 16001, stm.fi, @STM_Uutiset



2.

2(9)

Kanteluun liittyva lainsdadanto

2.1 Kunta (tai kuntayhtyma) henkildkohtaisen avun jarjestdjana

Henkildkohtaisen avun jérjestdmisesta sdadetaan vammaispalvelulain (380/1987) 8, 8 ¢
ja 8d pykalissa.

Vammaisille tarkoitetut palvelut (8 §)

Kunnan on jarjestettava vaikeavammaiselle henkildlle muun muassa henkilGkohtaista
apua, jos henkilé vammansa tai sairautensa johdosta valttamatta tarvitsee palvelua
suoriutuakseen tavanomaisista eldman toiminnoista. (2 mom)

Henkildkohtainen apu (8 ¢ §)

Henkildkohtaista apua on jarjestettava paivittaisia toimia, tyota ja opiskelua varten
siind laajuudessa kuin vaikeavammainen henkild sita valttamatta tarvitsee. Lisaksi
harrastuksiin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen tai sosiaalisen vuorovaikutuksen
yllapitamistd varten henkilokohtaista apua on jarjestettdvé lahtokohtaisesti vahintaan
30 tuntia kuukaudessa.

Henkildkohtaisen avun jarjestamistavat (8 d §)

Kunta voi jarjestaa henkildkohtaista apua antamalla vaikeavammaiselle henkilglle
avustajapalveluiden hankkimista varten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista
annetussa laissa (569/2009) tarkoitetun palvelusetelin, jonka arvo on kohtuullinen. (2
mom 2 kohta)

Henkilckohtaisen avun jarjestamistavoista paatettaessa ja henkilkohtaista apua
jarjestettdessad kunnan on otettava huomioon vaikeavammaisen henkilén oma
mielipide ja toivomukset sekd palvelusuunnitelmassa maaritelty yksildllinen avun tarve
ja elamantilanne kokonaisuudessaan. (1 mom.)

Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta (733/2992)
sdddetaan toiminnan jarjestamisesta kunnassa.

Toiminnan jarjestaminen (4 §)

palvelusetelin, jolla kunta sitoutuu maksamaan palvelun kayttajan kunnan
hyvaksymalta yksityiseltd palvelujen tuottajalta hankkimat palvelut kunnan pastoksella
asetettuun setelin arvoon asti. (1 mom. 4 kohta)

Hankittaessa palveluja yksityiselta palvelujen tuottajalta kunnan on varmistuttava siit,
ettd hankittavat palvelut vastaavat sitd tasoa, jota edellytetaan vastaavalta
kunnalliselta toiminnalta. (3 mom.)



2.2 Palvelusetelin arvo

3(9)

Kunta on velvollinen suorittamaan palvelujen tuottajalle korvausta enintian
palvelusetelin arvoon saakka. (4 mom.)

Kuntalaki (410/2015)
Lain tarkoitus (1 §)

Kunta edistaa asukkaidensa hyvinvointia ja alueensa elinvoimaa seka jarjestaa
asukkailleen palvelut taloudellisesti, sosiaalisesti ja ymparistollisesti kestavalla tavalla.
(2 mom.)

Kunnan jarjestamisvastuu (8 §)

Tehtdvien hoidosta jarjestamisvastuussa oleva kunta tai kuntayhtyma vastaa
jérjestettavien palvelujen ja muiden toimenpiteiden:

1) yhdenvertaisesta saatavuudesta;

2) tarpeen, maaran ja laadun méérittelemisesta;

3) tuottamistavasta;

4) tuottamisen valvonnasta;

5) viranomaiselle kuuluvan toimivallan kayttamisesta. (2 mom.)

Palvelujen tuottaminen (g §)

Kunta tai kuntayhtyma voi tuottaa jérjestamisvastuulleen kuuluvat palvelut itse tai
hankkia ne sopimukseen perustuen muulta palvelujen tuottajalta. Palvelusetelin
kaytdsta saadetdan erikseen.

Kunnan tai kuntayhtyman hankkiessa laissa séadettyja palveluja muulta palvelujen
tuottajalta, silla sdilyy 8 §:n 2 momentissa tarkoitettu jirjestamisvastuu. Taman lisiksi
palvelujen tuottajan vastuu palveluista maaraytyy sen mukaan, mita tiss laissa tai
muualla saadetdan, sekd mité kunta tai kuntayhtyma ja palvelujen tuottaja sopivat.

Palvelusetelin arvosta séadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelist
annetussa laissa (569/2009), mydhemmin palvelusetelilaki. Sen lisiksi palvelusetelin
arvosta saadetaan vammaispalvelulaissa.

Palvelusetelilaki

Palvelusetelin arvon maaraytyminen (7 §)

Kunnan tulee maarata palvelusetelin arvo niin, ettd se on asiakkaan kannalta
kohtuullinen. Kohtuullisuutta arvioitaessa on otettava huomioon kustannukset,

jotka aiheutuvat kunnalle vastaavan palvelun tuottamisesta kunnan omana tuotantona
tai hankkimisesta ostopalveluna. (2 mom.)



4(9)
Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 4 ja 5 §:s54 asiakkaalle
maksuttomiksi sdddettyjen sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi annettavan

palvelusetelin arvo tulee maarata niin, ettd asiakkaalle ei jaa maksettavaksi
omavastuuosuutta. (2 mom.)

HE 20f2009 vp

Kohtuullisuusvaatimus huomioiden palvelusetelin arvo tulisi maéritella niin, etta
palvelusetelistd muodostuu asiakkaalle todellinen vaihtoehto palvelun kiyttamiseen.
(s. 28)

Kaytannossa maksuttomaksi saanneltyjen palvelujen hankinta palvelusetelilld voisi
toteutua esimerkiksi niin, ettd kunta maarittelisi realistisen palvelusetelin arvon, jolla
palvelu voitaisiin tuottaa. Hyvaksyttyjen palvelujen tuottajien listalla voisivat olla ne

palvelujen tuottajat, jotka olisivat valmiita palvelun kyseiselld hinnalla tuottamaan. (s.
29)

Vammaispalvelulaki

Henkilkohtaisen avun jarjestamistavat (8 d §)

Palvelusetelin arvon tulee olla kohtuullinen. (z mom. 2 kohta)

HE 166/2008 vp

Henkilokohtaisen avun jarjestaminen palvelusetelin turvin edellyttaa, ettd setelin arvo
vahvistetaan kunnan paatoksella sellaiseksi, etta silla on mahdollista hankkia henkilslle

palvelusuunnitelmassa madritelty riittava henkilokohtainen apu.

Asiakasmaksulainsaadannon yhtena tehtévana on varmistaa se, ettd maksujen suuruus
eiole esteenad kunnallisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin hakeutumiselle.

2.3 Kuntaa velvoittavat ja asiakkaan asemaa turvaavat saannokset
Suomen perustuslaki (733/1991)
Oikeus sosiaaliturvaan (PL 19 §)

Jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen elamén edellyttamaa turvaa, on
oikeus valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon. (2 mom.)

Julkisen vallan on turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin sdddetaan, jokaiselle
riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistettava vaestdn terveytta. Julkisen vallan on
myos tuettava perheen ja muiden lapsen huolenpidosta vastaavien mahdollisuuksia
turvata lapsen hyvinvointi ja yksiléllinen kasvu. (3 mom.)

Perusoikeuksien turvaaminen (PL 22 §)

Julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen.



5(9)

Sosiaalihuollon asiakaslaki (812/2000)

Oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun (4 §)

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset,
mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka hanen didinkielensa ja kulttuuritaustansa. (2
mom.)

I[tsemaaraamisoikeus ja osallistuminen (8 §)

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan
toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen itsemasradamisoikeuttaan.

Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Sama koskee hanen sosiaalihuoltoonsa liittyvid muita
toimenpiteita. Asiakasta koskeva asia on kasiteltava ja ratkaistava siten, ett
ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma (7 §)

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu
vastaava suunnitelma, jollei kyseessa ole tilapdinen neuvonta ja ohjaus tai jollei
suunnitelman laatiminen muutoin ole ilmeisen tarpeetonta.

Suunnitelma on laadittava, ellei siihen ole ilmeista estettd, yhteisymmarryksessa
asiakkaan kanssa seka g ja 10 §:s54 tarkoitetuissa tapauksissa asiakkaan ja hdnen
laillisen edustajansa taikka asiakkaan ja hanen omaisensa tai muun laheisensa kanssa.
Suunnitelman sisallostd ja asiaan osallisista on lisdksi voimassa, mita niista erikseen
saadetdan.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Asiakkaan etu (4 §)

Asiakkaan etua arvioitaessa on kiinnitettava huomiota siihen, miten eri toimintatavat ja
ratkaisut parhaiten turvaavat erityisesti asiakkaan ja hanen lsheistensa hyvinvoinnin;
asiakkaan itsendisen suoriutumisen ja omatoimisuuden vahvistumisen seka lsheiset ja
jatkuvat ihmissuhteet; tarpeisiin nahden oikea-aikaisen, oikeanlaisen ja riittavan tuen;

mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan.

Vammaispalvelulaki
Lain tarkoitus (1 §)

Taman lain tarkoituksena on edistaa vammaisen henkilon edellytyksia el ja toimia
muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena seka ehkaista ja poistaa
vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteita.

Vastuu palvelujen ja tukitoimien jarjestamisesta (3 §)
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Kunnan on huolehdittava siita, ettd vammaisille tarkoitetut palvelut ja tukitoimet
jarjestetaan sisalloltaan ja laajuudeltaan sellaisina kuin kunnassa esiintyva tarve
edellyttaa.

Lisdksi on otettava huomioon asiakkaan yksildllinen avun tarve.
Elinolojen kehittaminen (6 §)

Sosiaalilautakunnan on edistettava ja seurattava vammaisten henkilsiden elinoloja seka
pyrittava toiminnallaan ehkaisemaan epakohtien syntymista ja poistamaan haittoja,
jotka rajoittavat vammaisen henkilén toimintamahdollisuuksia ja osallistumista.

Palvelujen kehittdminen (7 § 2 mom.)

Vammaisuuden perusteella jarjestettavia palveluja ja tukitoimia kehittdessasn kunnan
tulee ottaa huomioon vammaisten henkildiden esittamat tarpeet ja ndkskohdat

Palvelusetelilaki
Lain tarkoitus (1 §)

Taman lain tarkoituksena on sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelin avulla lisits
asiakkaan ja potilaan valinnan mahdollisuuksia, parantaa palvelujen saatavuutta ja
edistad kuntien sosiaali- ja terveystoimen seks elinkeinotoimen ja yksityisten palvelujen
tuottajien yhteistyota.

HE 20/2009

Ehdotetun lain tavoitteena olisi tehostaa palvelukokonaisuutta jatukea asiakkaan ja
potilaan toivomusten, mielipiteen ja yksiléllisten tarpeiden huomioimista.

Palvelusetelilaki
Asiakkaan asema (6 §)

Asiakkaan mielipide palvelusetelin saamisesta tulee ottaa mahdollisuuksien mukaan
huomioon silloin, kun kunnassa kéytetaan palvelusetelia asiakkaan tarvitseman
palvelun jarjestémiseen. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta
palvelusetelistd, jolloin kunnan tulee ohjata hinet kunnan muilla tavoin jarjestamien
palvelujen piiriin.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palvelujen tuottajan kanssa sopimuksen palvelun
antamisesta. Tatd sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallén mukaan maaraytyvat
kuluttajacikeuden ja sopimusoikeuden saanndkset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaan ja
palvelujen tuottajan valisti sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta
kuluttajariitalautakunnan kisiteltaviksi saddetaan kuluttajariitalautakunnasta
annetussa laissa (8/2007).
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Kunnan on selvitettava asiakkaalle taman asema palvelusetelia kaytettiesss,
palvelusetelin arvo, palvelujen tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen
perusteet ja arvioitu suuruus seka vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

Asiakkaan on annettava palvelusetelin myéntamista varten tarvittavat tiedot.
Asiakkaalle on annettava tieto, mistd muualta ja mit4 hanta koskevia tietoja voidaan
hanen suostumuksestaan riippumatta hankkia. Asiakkaalle on varattava tilaisuus
tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa tarpeellista selvityst.

Sen lisaksi, mit& tassa pykaldssa siadetain, asiakkaan asemaan sovelletaan
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia seki potilaan
asemasta ja oikeuksista annettua lakia.

YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva sopimus (19 artikla)

Artikla velvoittaa Suomen valtiota muun muassa toteuttamaan tehokkaat ja
asianmukaiset toimet tehdakseen vammaisille henkilsille helpommaksi nauttia
taysimaaraisesti oikeudesta elamiseen yhdenvertaisesti yhteiséssa seké
helpottaakseen heidan téysimaaraista osallisuuttaan ja osallistumistaan yhteiséon,
muun muassa varmistamalla, ettd vammaisten henkildiden saatavissa on valikoima
kotiin annettavia palveluja sekd asumis- ja laitospalveluja seka muita yhteiskunnan
tukipalveluja, mukaan lukien henkildkohtainen apu, jota tarvitaan tukemaan eldamista ja
osallisuutta yhteisdssa ja estimain eristamista tai erottelua yhteisgsta.

3 Sosiaali- ja terveysministerion lausunto

Palvelusetelin arvoa koskevan kantelun ratkaisua tulee arvioida edell3 kuvatun
saadoskokonaisuuden perusteella.

Sosiaali- ja terveysministerié arvioi asiaa ennen kaikkea omaan toimialaansa kuuluvien
henkilékohtaisen avun asiakkaan aseman ja oikeuksien seki kunnan jérjestamisvastuun
nakokulmasta.

Kunnan tehtavana on edistdd asukkaidensa hyvinvointia ja alueensa elinvoimaa sek3
jarjestaa asukkailleen palvelut taloudellisesti, sosiaalisesti ja ymparistéllisesti kestavalls
tavalla. Kunnalla sailyy aina jarjestamisvastuu suhteessa asiakkaaseen riippumatta
palvelun jarjestamistavasta. Vammaisella henkil5!l3 on subjektiivinen oikeus
henkilokohtaiseen apuun. Mikéan palvelun jarjestamistapa ei saa vaarantaa oikeuden
toteutumista. Vaikka vammaisella henkil6lla on oikeus kieltaytya palvelusetelista,
jolloin kunnan on jarjestettava henkildkohtainen apu muulla tavalla, palvelusetelin arvo
ei voi systemaattisesti alittaa kohtuullista arvoa. Kunnan jérjestimisvastuuseen sisaltyy
valvontavastuu. Kunnan tulee arvioida my6s omaa toimintaansa kriittisesti.

Henkilokohtaisen avun eri jarjestdmistavat varmistavat sen, ettd vammaiset henkilét
voivat saada yhdenvertaisesti tarvitsemansa avun ja tuen. Siksi kunnan tulee huolehtia
siita, etta eri henkilokohtaisen avun jérjestamistavat ovat myés kaytdannossa
vammaisten henkildiden kaytettavissa.

Sosiaali- ja terveysministerit katsoo, etté palvelusetelis koskevat erityiset saanndkset
yhdessa asiakkaan asemaa ja oikeuksia seka kunnan vastuita ja velvollisuuksia koskevan
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yleislainsdddannén kanssa ovat riittdvia turvaamaan vammaisen henkilén oikeuden
saada henkil6kohtaista apua yksildllisessa palvelua koskevassa paatoksessa
maaritellylld tavalla. Siksi lainsaadéantoa ei ole valttamatonta ainakaan kiireellisells
aikataululla muuttaa. Suurimmat ongelmat ovat lain soveltamiskaytannaissa.

Palvelusetelin arvon tulee olla kohtuullinen. Sama sdannos sisiltyy seka
palvelusetelilakiin ettd vammaispalvelulakiin.

Palvelusetelilaki edellyttaa, ettd kunta arvioi palvelusetelin arvon kohtuullisuutta
suhteessa kunnan omana tuotantona tai ostopalveluna hankkiman vastaavan palvelun
kustannuksiin. Kunta ei voi olettaa, ettd palvelun kustannukset olisivat pienemmat, jos
asiakas hankkii palvelun palvelusetelilla.

Laissa saadetaan lisaksi, etta silloin, kun palvelu on asiakkaalle maksuton,
palvelusetelin arvo tulee maarata niin, ettd asiakkaalle ei ja maksettavaksi
omavastuuta.

Hallituksen esityksessa tarkennetaan vield kohtuullisuusvaatimusta siten, etta
palvelusetelin arvo tulisi maaritelld niin, etta palvelusetelistd muodostuu asiakkaalle
todellinen vaihtoehto palvelun kdyttdmiseen. Hallituksen esityksen mukaan
kaytannossa maksuttomaksi sdadettyjen palvelujen hankinta palvelusetelilla voisi
toteutua esimerkiksi niin, etta kunta maarittelisi realistisen palvelusetelin arvon, jolla
palvelu voitaisiin tuottaa.

Vammaispalvelulakia koskevassa hallituksen esityksessa konkretisoidaan viel3
kohtuullisuuden vaatimusta siten, ettd henkilokohtaisen avun jarjestaminen
palvelusetelin turvin edellyttaa, ettd setelin arvo vahvistetaan kunnan paatoksell3
sellaiseksi, etta silla on mahdollista hankkia henkilélle palvelusuunnitelmassa maaritelty
riittdva henkilokohtainen apu.

Palvelusetelin arvon maardytymista koskevalla saantelylla on haluttu varmistaa, etts
asiakkaalle maksuttomiksi saadetyt palvelut silyvat jatkossakin asiakkaalle
maksuttomina.

Vaikka laissa ei ole erikseen sdddetty palvelusetelin arvon tarkistamisesta, se siséltyy
vaatimukseen arvon kohtuullisuudesta. Ei riitd, etta palvelusetelilla on mahdollista
ostaa palvelua silloin, kun asiakkaalle ensimmaista kertaa myénnetian palveluseteli.
Palvelusetelin arvoa tulee tarkistaa kustannusten noustessa.

Palvelusetelin arvon on oltava sellainen, etta se kattaa koko asiakkaan tarvitseman
palvelun hinnan. Palvelusetelilld pitaa kaytanndssa olla mahdollista hankkia
vaikeavammaiselle henkildlle palvelusuunnitelmassa ja —paatoksessa maaritelty riittava
henkilokohtainen apu.

Paaministeri Marinin hallituksen ohjelmassa on mainittu palvelusetelilain uudistus
yhdenvertaisten ja sujuvien palveluiden turvaamiseksi ja itsemaaraamisoikeuden
vahvistamiseksi. Hallitusohjelmaan sisaltyy my6s vammaispalvelulainsdadannon
kokonaisuudistus. Niiden yhteydessa on aikanaan mahdollista tarkemmin arvioida eri
osapuolten nakdkulmasta tarvetta selkeyttaa palvelusetelin arvoa ja kayttda koskevia
saanndksia. Poliittista paatostd uudistusten aloittamisesta ja aikataulusta ei ole tehty.
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Sote-valmistelun ja Koronatilanteen vuoksi on uudelleen arvioitava, mitki
lainvalmisteluhankkeet voidaan vieda eteenpain tall3 hallituskaudella.

YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan sopimuksen ratifiointiprosessissa on
todettu, ettd Suomen lainsaadantd vastaa sopimuksen vaatimuksiin. Sopimuksessa ei
ole yksityiskohtaisia maarayksia henkildkohtaisesta avusta. Yksi YK:n
vammaissopimuksen ja Suomen vammaispolitiikan keskeisimmist3 tavoitteista on
edistaa eri tavoin vammaisten henkildiden itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden
toteutumista yhteiskunnassa. Henkilokohtainen apu toteuttaa palveluista usein
parhaiten tata tavoitetta. Henkildkohtaisella avulla on mahdollista vastata myds
yhteiskunnan velvollisuuteen jarjestad vammaiselle henkillle valttamaton hoito ja
huolenpito. Siksi on tirkea3 varmistaa, etta henkilskohtainen apu toteutuu
kaytannossa lain edellyttamalla tavalla. Vammaisen henkilon subjektiivinen oikeus
henkilokohtaiseen apuun palvelun saamisedellytysten tayttyessa korostaa palvelun
merkitysta vammaiselle henkildlle ja kunnan erityists Jjarjestamisvastuuta palvelun
toteuttamisessa.

Kanteluun liitetyn selvityksen perusteella nayttaisi silts, etta palvelusetelin arvo on
useissa kunnissa jadnyt jélkeen suhteessa kustannusten nousuun. Joissain kunnissa
arvot ovat hyvin I3hella lain voimaan tullessa olleita arvoja. Koska tilanne ei vastaa
edella kuvatun lainsdddannon asettamia vaatimuksia, on tarpeen ryhtya
mahdollisimman pikaisesti toimenpiteisiin, jotta vammaisten ihmisten oikeudet
voisivat toteutua taysimaaraisesti. Olemme ministeridstd yhteydessa
valvontaviranomaisiin ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitokseen valvonnan ja esimerkiksi
Vammaispalvelujen kasikirjan avulla tapahtuvan ohjauksen tehostamiseksi.

Kansliap&allikko Kirsi Varhila

Lakimies Sirkka Sivula

Eduskunnan oikeusasiamies

Perhe- ja peruspalveluministeri Krista Kiuru
Valtiosihteeri Eila Makipaa

Erityisavustaja Timo Lehtinen
Erityisavustaja Laura Lindeberg
Erityisavustaja Sampo Varjonen
Kansliapaallikko Kirsi Varhila
Osastopaallikks Veli-Mikko Niemi

Johtaja Taru Koivisto
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Asia
Valitus Kemijdrven hyvinvointilautakunnan (jaljempana "Kemijirvi”) tehostetun asumispalvelun
hinnankorotusta vuodelle 2022 koskevasta paatoksesti. Liite 1 & 2
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1 Muutoksenhakijan valitusoikeus / Perustelut

11 Kunnan jasenyys
1. Kuntalain (410/2015) 1 mom. mukaan oikaisuvaatimuksen ja kunnallisvalituksen saa tehdi
kunnan jisen. Kuntalain 3 § 3-kohdan mukaan kunnan jisen on se, joka omistaa tai hallitsee
kiinteda omaisuutta kunnassa.

2. Kuntalain esitdissd ei oteta kantaa sithen, mitd "kiintein omaisuuden omistaminen tai
hallitseminen” tarkoittaa eli koskeeko se vain maanvuokraa vai myés tilojen vuokraamista,
Jalkimmadistd tulkintaa tukee ainakin oikeuskdytdntd, silli Kuopion hallinto-oikeus katsoi
tapauksessa  28.6.2002 02/0445/2 B:n  piddttdimin asumisoikeuden  rinnastuvan
huoneenvuokraukseen, joka ei yleensd perusta kiintedn omaisuuden hallintaoikeutta. Hallinto-
oikeus katsoi, ettd valittaja ei hallitse asumisoikeutensa perusteella kiinteist6d maanvuokralaissa
tai asuinhuoneiston vuokrauksesta annetussa laissa tarkoitetulla tavalla minki vuoksi hinen ei
katsottu olevan kunnan jésen eikd hanelld ollut niin ollen oikeutta kunnallisvalituksen tekemiseen.
Hallinto-oikeus siis katsoi, ettd asuinhuoneistonvuokralain mukainen vuokraus olisi synnyttanyt
kunnan jdsenyyden. Korkein hallinto-oikeus katsoi mydhemmin paitéksessdain KHO 02/2890, etta
valitusoikeus olisi tullut tapauksessa mydntda eli myos asumisoikeuden pidattdminen oli pateva
kiintedn omaisuuden hallinnan peruste.

3. Hallituksen esityksessd kuntalaiksi (HE 192/1994 vp) todetaan lain yksityiskohtaisissa
perusteluissa muun muassa seuraavaa: "Myos kiinteiston omistaminen tai hallitseminen
katsottaisiin perusteeksi kunnan jdsenyydelle. Kiinteistdn omistuksen tai hallinnan perusteella on
kunnalle maksettava kiinteistéveroa ja tdmdnkin vuoksi on perusteltua, ettd kunnan jéasenyys syntyy.”
Voidaankin todeta, ettd Kkiinteistén omistajan/hallitsijan velvoitteet kuntaa kohtaan (mm.
velvollisuus maksaa kiinteistdveroa) perustelevat yhtailta kunnan jdsenyyden syntymisti ja
toisaalta korostunutta oikeusturvan tarvetta, minki vuoksi valitusoikeus on tarpeen.

4. Edella sanottua vahvistaa korkeimman hallinto-oikeuden oikeuskiytinté: Tapauksessa KHO
2010:22 korkein hallinto-oikeus on todennut muun ohella ettd, "Kunnan jédsenillé on kuntaan
ndhden velvollisuuksia ja oikeuksia, joita kunnassa ainoastaan tilapdisesti oleskelevilla ja toimivilla
ei ole. Kunnan jdsenten oikeudet ja velvollisuudet kohdistuvat osallistumiseen kunnan hallintoon, sen
palveluiden kdyttdmiseen ja sen menojen rahoittamiseen. Kunnan jdsenyys on alun perin kytketty
Iiiheisesti verovelvollisuuteen kunnalle. Kunnallisvalitus, sen lisiksi ettd se antaa oikeussuojaa
asianosaiselle, on kunnan jdsenen keino valvoa kunnan toiminnan lainmukaisuutta. Valitusoikeuden



taustalla on kunnan jdsenelld oleva perusteltu intressi valvoa kunnan toimielinten pddtisten
laillisuutta.”

5. Edelleen tapauksessa KHO 2010:22 korkein hallinto-oikeus toteaa: "Kuntalaissa ei ole siddetty
erityisid edellytyksid kiintedn omaisuuden hallintaan perustuvalle kunnan jisenyydelle.
Lihtékohtaisesti kunnan jdsenyys voi ndin ollen perustua lyhytaikaiseenkin kiinteiston
vuokrasopimukseen tai muuhun oikeudellisesti pdtevddn hallintaperusteeseen. Téstd ei kuitenkaan
voi tehdd sellaista johtopddtdstd, ettd kiinteistén vuokramiehen on kaikissa oloissa katsottava
hallitsevan kunnassa kiintedd omaisuutta kuntalain 4 §:ssd [nykyisin kuntalain 3 §)] tarkoitetuin
tavoin ja olevan silld perusteella kunnan jdsen. --- Asiassa on otettava huomioon kunnan jdasenyyteen
normaalisti liittyvdt oikeudet ja velvollisuudet, kunnallisvalituksen tarkoitus kuntalaisten
laillisuusvalvontakeinona sekd puheena olevan kiinteistin vuokraamiseen liittyvit seikat
kokonaisuudessaan.” Toisin sanoen, kiintedn omaisuuden hallinta ei automaattisesti ja kaikissa
tapauksissa tarkoita kunnan jasenyyttd, vaan kyse on kokonaisarvioinnista, jossa huomioon tulee
ottaa huomioon kunnan jisenyyteen normaalisti liittyvat oikeudet ja velvollisuudet (kuten verojen
maksu) sekd kunnallisvalituksen funktio laillisuusvalvontakeinona sekd muut kiinteistén
vuokraamiseen liittyvat seikat kokonaisuudessaan. Lisdksi hallintaperusteelle ei ole asetettu
muodollisia vaatimuksia, vaan lyhytaikainen tai muu pateva peruste hallinnasta voi muodostaa
kunnan jasenyyden.

6. Muutoksenhakija hallitsee kiinteist6lla 320-3-357-2 sijaitsevaa 3412 m2 hoivakotirakennusta
piha-alueineen liitteend 3 olevan vuokrasopimuksen nojalla. Vuokrasopimuksesta ilmenee, etti
Muutoksenhakijan vuokraoikeus kisittaa koko kiinteiston. Lisdksi vuokrasopimuksen liitteisti
ilmenee, ettd hoivarakennus on rakennutettu varta vasten Muutoksenhakijan toimintaa varten ja
vuokra-ajaksi on médaritelty 12.5 + 5 + 5 vuotta.

7. Edelleen vuokrasopimuksesta ilmenee, ettd Muutoksenhakija on velvollinen maksamaan
Vuokranantajalle maanvuokraa, jonka Vuokranantaja on velvollinen maksamaan suhteessa
maanomistajaan erillisen maanvuokrasopimuksen mukaisesti.

8. Tapauksen vuokrasopimus on asiallisesti kiinteiston vuokrasopimus, koska se kdytinnossa koskee
koko kiinteistod. Vuokrasopimuksen nojalla Muutoksenhakija hallitsee kiintedd omaisuutta, minka
vuoksi sen on katsottava olevan kunnan jasen. Lisaksi Muutoksenhakija on sopimuksen pohjalta
velvollinen maksamaan maanvuokraa, minkd vuoksi sopimus voidaan tiltikin osin rinnastaa
asiallisesti maanvuokrasopimukseen. Edelleen, jos kyseessd olisi Vuokranantajan suoraan
omistama kiinteistd eikd maanvuokran edelleenvuokraus, maanvuokran sijasta kyseeseen tulisi
kiinteistévero, joka vydrytettdisiin vuokralaisen eli Muutoksenhakijan maksettavaksi
sopimuksella, mikd mydskin perustelee kunnan jasenyytta tissi tapauksessa.

9. Koska Muutoksenhakija on edelld mainituin perustein kunnan jisen, silli on kunnallislain
mukainen valitusoikeus asiassa.

1.2 Valituksenalainen p&datds vaikuttaa Muutoksenhakijan etuun, oikeuteen ja velvollisuuteen
1. Kuntalain 1 mom. mukaan oikaisuvaatimuksen ja kunnallisvalituksen saa tehdd myds se, jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paidtds valittdmasti vaikuttaa vaikka paités ei olisikaan
suoraan suunnattu télle henkilélle.

2. Laissa tai lain esitdissd ei ole tarkkarajaisesti méaaritelty, koska paatoksen voidaan katsoa
vaikuttavan henkilon oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun silld tavalla, ettd valitusoikeus syntyy tita
kautta. Asia on jatetty pitkélti oikeuskidytdnnon varaan. Viime kidessa valitusoikeus joudutaan
harkitsemaan tapauskohtaisesti. Arvioinnin lahtékohtana on kiytinnossd se, etteivat pelkit



vililliset vaikutukset perusta valitusoikeutta. Vilillisyyden tai vilittdmyyden erottaminen on
arvioitava kyseiselle paatokselle sdddettyjen oikeusvaikutusten verkostoa hahmottamalla.!

3. Esimerkiksi tapauksessa KHO 17.3.2004 T 612 katsottiin kiinteistdosakeyhtiéin
vahimmistdosakkaalla olleen oikeus valittaa rakennuksen 1. kerroksen alapuolisten tilojen
korjaamista koskevasta hallintopakkopiétoksestd, joka oli kohdistettu kiinteistéosakeyhtidon,
mutta edellytti vihemmistdosakkaan toiminnan ja koneiden siirtimista muualle korjauksen ajaksi.
Tapauksessa viranomaisen pdatos ei siis kohdistunut suoraan valittajaan, mutta paitdkselld oli
tosiasiallinen ja valiton vaikutus valittajaan.

4. Suhteellisen tuoreessa korkeimman hallinto-oikeuden tapauksessa KHO 2019:71 oli kysymys siiti,
ettd ladkevalmisteen valmistaja ja alkuperdisen myyntiluvan haltija oli valittanut Fimean
mydntdmasta  rinnakkaistuontimyyntiluvasta ~muun ohella silli  perusteella, ettd
rinnakkaistuontimyyntiluvan haltijan oli sallittu lddkelain ja ihmislddkedirektiivin sdinnésten
vastaisesti markkinoida lddkevalmistetta osittain saksankielisin myyntipdillysmerkinnéin.
Hallinto-oikeus oli jattdnyt yhtién rinnakkaistuontimyyntilupapiitoksestd tekemin valituksen
tutkimatta silld perusteella, ettd yhti6lld ei ollut asiassa valitusoikeutta. Korkein hallinto-oikeus
katsoi, ettd rinnakkaistuontimyyntilupa vaikutti yhtion oikeuteen, etuun ja velvollisuuteen
valmisteen alkuperdisen myyntiluvan haltijana ja sen valmistajana vilittémisti eikd yhtién
kannalta arvioiden ollut kysymys pelkdstdan kilpailutilanteeseen liittyvisti epiedullisista
seuraamuksista.

5. Valituksenalainen paatds vaikuttaa Muutoksenhakijaan seuraavalla tavalla:

a. Vuokrasopimuksesta ilmenevissi hoivakodissa asuu yhteensi 29 asiakasta, jotka kaikki
(100 %) ovat palveluseteliasiakkaita. Palvelukoti on tilli hetkelldi lidhes tdynni
(asukaspaikkoja on 31).

b. Hoivakodin nykyinen hoivahinta per asukas on 108 € / asukas / vrk ja ateriahinta on
15,96 € / asukas / vrk (lisaksi vuokra on 18,12 € / vrk).

c. Hoivakodin kokonaistulos on ollut -30,8k€ 1-11/2021 ilman jaettuja kuluja (hallinnon
kulut ja IT-kulut, mutta ilm. rahoituserid), ja -99,4k€ jaettujen kulujen kanssa.

d. Laki ikddntyneen vdestén toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkdiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012), (jaljempana "vanhuspalvelulaki™) nostaa
hoitajamitoitusta idkkdiden henkiléiden tehostetussa asumisessa asteittain. Vuoden
2022 alusta hoitajamitoitus nousee 0,6 tydntekijdén asukasta kohden (vuonna 2021
0,55). Tdma nostaa palveluntuottajien kuluja seuraavasti:

i. kustannukset nousevat 7,27 % mitoituksen noususta johtuen?;
ii. kustannukset nousevat 2,4 % vilillisen tyon noususta (RAS:n oma
arvio); seka
iii. lisdksi TES-korotukset ovat nostaneet tuottajien kuluja 6,28 %

6. Nain ollen nousupainetta on 15,95 %, eli vuositasolla lisdkuluja on 182,3k€, josta RAS aikoo
kompensoida vain 45,8 k€ (eli 4 % hinnankorotus). Laskelmat ja luvut on avattu tarkemmin
Muutoksenhakijan valituksessa Pohjois-Suomen hallinto-oikeudella, mutta merkityksellista
asiassa on se tosiasia, ettd valituksenalaisen padatoksen mydtdi Muutoksenhakijan toiminta

1 Hallintolainkéytto. Koivuluoma et al. 2. painos 2020. s. 127.
2 Sosiaali ja terveysministerion arvio: ([voimassa oleva hoitopdivin hinta] x 0,8 x [ 0,6/0,55 ]) + ([voimassa oleva
hoitopdivin hinta] x 0,2 ) = 7,27% x voimassa oleva hoitop&ivan hinta
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hoivakodissa muuttuu entisti kannattamattomaksi ja toiminta joudutaan todennikaisesti ajamaan
alas.

Valituksen alaisella paatckselld on viliton vaikutus Muutoksenhakijan oikeuteen ja etuun, minki
vuoksi Muutoksenhakijalla tulee katsoa olevan asianosaisasema tapauksessa ja ndin ollen
valitusoikeus.

Korostunut oikeussuojan tarve
Kun tuomioistuin punnitsee, onko asiassa valitusoikeutta vai ei, tulee huomioon ottaa myés
korostunut oikeussuojan tarve. Oikeussuojan tarve on kuitenkin perusteltava.3

Valituksen alainen paatés koskee palvelusetelin arvon korottamista, ja ndin ollen siiti valittamista
koskee laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009) 13 § (myshemmin
"palvelusetelilaki”).

Palvelusetelilain esitdiss4, kyseisen lainkohdan osalta perustuslakivaliokunta (PeVL 10/2009 vp)
on lausunut seuraavaa: "Valiokunta on edelld katsonut, ettd palvelusetelin arvon korottaminen tulee
pykidldssd sdddetyin edellytyksin muodostaa jokaisen asianomaisen asiakkaan oikeudeksi. Siksi
kaikissa palvelusetelin arvoa koskevissa asioissa tulee perustuslain 21 §n 1 momentin vuoksi olla
mahdollisuus hakea paitsi laissa erikseen sddnneltyd oikaisua myds valittamalla muutosta hallinto-
oikeudelta.” Palvelusetelin arvon muutosta koskevasta paittoksestd valittamisesta siddettiessi on
ajateltu asiakkaan oikeussuojaa. Palveluntuottajan oikeussuojaan tai asemaan muutenkaan ei oteta
esitdissa kantaa. Tima ei kuitenkaan tarkoita, etteikd palveluntuottajalla voisi olla oikeussuojan
tarvetta esimerkiksi siind tapauksessa, jolloin palvelusetelin arvonmuutos ei vastaa todellisia
kasvaneita tuotantokustannuksia ja on niin ollen lainvastainen.

Mikali Muutoksenhakijalla ei olisi asiassa valitusoikeutta, ei Muutoksenhakijalla olisi mitdian
oikeussuojakeinoja saada viranomaisen pdatoksen lainmukaisuus tuomioistuimen tutkittavaksi,
vaikka tdllainen pdatdés kaytdnnossd tekisi Muutoksenhakijan mittavista ja pitkikestoisista
investoinneista kannattamattomia.

Mikdli Muutoksenhakijalla ei katsottaisi olevan valitusoikeutta, wvilillisesti myéskién
palveluseteliasiakkaan oikeusturva ei toteudu, silld valituksenalaisella pa4toksellddn viranomainen
rajoittaa tuottajien mahdollisuus hinnoitella palvelunsa todellisten kustannusten mukaisesti ja
joutuu ajamaan palvelunsa alas. Hoivakodin asiakkaan/asukkaan ndkékulmasta omavastuuosuus
ei nouse, koska tédssa tilanteessa tilaaja rajoittaa tuottajan hinnankorotusta, joten hoivakodin
asukas ei voi valittaa tai ei ymmarrd valittaa asiassa, vaikka valituksen alaisen piitéksen
seurauksena tuottajat joutuvat ajamaan toimintansa alas ja asiakas/asukas menettii kiytinnéssa
kotinsa ja joutuu muuttamaan muualle. Timén ei voida katsoa olevan lain tarkoitus ja myds tistd
syysta Muutoksenhakijalla tulee katsoa olevan valitusoikeus.

Yhteenveto

Muutoksenhakija katsoo, ettd silld on asiassa valitusoikeus ylld mainituin perustein (i) kunnan
jasenen ominaisuudessa seka siksi (ii), ettd valituksen alainen paatés vaikuttaa vilittdmaésti sen
etuun ja oikeuteen. Asiassa on myds Muutoksenhakijan ettd hoivakodin asiakkaiden osalta
korostunut oikeussuojan tarve, minka vuoksi tuomioistuimen tulee myéntia valitusoikeus asiassa.

Mikali hallinto-oikeus katsoo, ettd asiassa tulee kyseeseen esimerkiksi hallintovalitus eiki
kunnallisvalitus, katsoo Muutoksenhakija edelleen, etti silld on valitusoikeus, koska valituksen

3 Oikeudenkiynti hallintoasiassa, Maenpaa Olli s. 63.



alainen paaitds vaikuttaa ylla mainituin perustein sen oikeuteen ja etuun ja asiassa on lisiksi
korostunut oikeussuojan tarve sekd Muutoksenhakijan etta hoivakodin asiakkaiden kannalta.

Helsingissd 9 joulukuuta 2021

ESPERI CARE OY

Laatinut
Arnne Keklen
Arne Kohler

Liiketoimintajohtaja



AVOIN VALTAKIRJA

Valtuutetaan Arne Kohler tai hinen méadrdaminsi, kumpikin vksin, edustamaan ja kayttamian
Esperi Care Oy:n (y-tunnus 02017532-6) puheenvaltaa valitusasiassa koskien Kemijirven kaupungin
hyvinvointilautakunnan paatostd HL 30.11.2021 §167 hylitd Esperi Care Oy:n oikaisuvaatimusta
hyvinvointilautakunnan paatokseen § 148 26.10.2021 / Esperi Care Oy

Tahin valtakirjaan sovelletaan Suomen lakia.
Helsingissd 13.12.2021

Esperi Care Ov'n puolest'l

Stefan Wentjarvi }
Toimitusjohtaja P4




Mielipide | Vieraskyna
Palvelusetelien tulee jatkossakin olla
osa kuntien palveluvalikoimaa

Kuntapaadttajien tehtavana on huolehtia siita, etta pidettvija
paljon kavtetty palvelusetelijarjestelma pvsyv kuntalaisten
saatavilla.

18.8. 2:.00

PALVELUSETELI on osoittautunut hyvaksi ja kavttokelpoiseksi valineeksi
ostaa kuntapalveluja. Varsinkin varhaiskasvatuksen ja sosiaalipalvelujen
palvelusetelien kayttd on ollut kasvussa. Esimerkiksi vanhukset ja
vammaiset ihmiset arvostavat palveluseteleitd, silla ne antavat
mahdollisuuden tehda valintoja muun muassa asumispaikan suhteen.

Koko palvelusetelituotannon velyymi on talla hetkella arviolta yli 500
miljoonaa euroa. Palvelusetelilld ostettujen palveluiden euromaarit
osoittavat, etta kyseessa on pidetty ja paljon hyodvnnetty instrumentti.

Onnistuneesti luotu palvelusetelijarjestelma ei tarkoita, etta asian voi
kunnissa unohtaa. Nyt valtuustokauden alussa kunnat pohtivat taas uusien
kuntapaattdjien voimin, miten asukkaita voidaan palvella laadukkaasti
mutta kustannustehokkaasti.

Palvelusetelin maksuvilineekseen valinneen kuntalaisen on jatkossakin
voitava luottaa palvelusetelin toimivuuteen. Palvelusetelin arvon
pitaminen ajan tasalla on tarkeaa myos palveluja tuottaville vrityksille.

Luotua palvelusetelijarjestelmaa on saannollisesti tarkasteltava niin
jarjestdjan, asiakkaan kuin palveluntuottajankin nikdékulmasta,
kustannustason muutokset huomioiden.



PAATOKSET kunnan palvelujen jarjestamisesta vaativart taitavaa strategista
nakemysta ja ennen kaikkea pitkdjanteisyytta. Huomio ei saa olla yksin
siina, miten asiakkaat saavat nykyisin palvelunsa. Nakokentin tulee
ulottua pitkalle tulevaisuuteen. Strategisen nikemyksen muodostamisessa
tarvitaan taitoa ottaa etdisvytta kunnan omaan palvelutuotantoon.

Kunnan palvelutuotantoa on syyta tarkastella myos kunnan elinvoiman ja
elinkeinopolitiikan nakokulmasta. Kunnan palvelustrategian luominen ei
ole mahdollista ilman aktiivista ja etupainotteista vuoropuhelua yksitvisen
palvelusektorin kanssa. Erilaisten nakokulmien huomioon ottaminen on
eduksi lopputuloksen kannalta. Eiké jokainen kunta loppujen lopuksi
halua tehda asioita niin, ettd kuntalaisten on mahdollista myos valita?

PALVELUSETELIN arvon taytyy lain sanamuodon mukaan olla asiakkaan
kannalta kehtuullinen. Kohtuullisuutta arvioitaessa on otettava huomioon
asiakkaalle jadava omavastuuosuus sekd kustannukset, jotka aiheutuvat
kunnalle vastaavan palvelun tuottamisesta kunnan omana tuotantona tai
hankkimisesta ostopalveluna.

Asiakkaan omavastuuosuus ei riipu vain palvelusetelin arvosta, vaan siihen
vaikuttaa myos palveluntuottajien hinnoittelu. Palvelun tuottamisen
kustannukset rakentuvat julkisella ja vksityisella sektorilla pitkalti samojen
reunaehtojen mukaan. Yksityinen palveluntuottaja tuskin pystyy
tuottamaan samaa palvelua merkittavasti alemmin kustannuksin kuin
kunta.

Palvelusetelin arvon maarittelyssa kunnilla on aina liikkkumavaraa.
Liitkkumavaran vastapainona on vastuu palvelusetelin arvon asetannan
onnistumisesta. Palvelusetelin arvon on oltava riittdvan houkutteleva
palveluntuottajille, eli yrityksen toiminnan tulee olla kannattavaa myds
palveluseteliasiakkaiden palvelujen osalta. Samalla kuntatalouden
realiteetit on otettava huomioon.



ASIAKKAAN valinnanvapaus on kuitenkin palvelusetelijirjestelmin
keskeisin arvo. Kuntalainen haluaa siilyttii oikeutensa paattaa siitd, miten
haluaa asua ja tulla hoidetuksi. T4ti valintaa voivat ohjata palvelun hinta-
tai omavastuuosuus, palvelujen peruslaadun vlittdvar tekijir ja asiakkaan
erilaiset preferenssit vaikkapa palvelun sijainnin suhteen.

Palvelusetelin arvo ei voi pysvi vuosia muuttumattomana palkka- ja
vuokrakustannusten noustessa, vaan kuntien pitaa ottaa huomioon
kustannusten yleinen nousu. Kuntapaarttajien pitad huolehtia palvelu-
setelin arvon riittdvyydesta myos tulevina vuosina.

Palvelusetelijarjestelmin kivttéénoton ohella tarvitaan sen jatkuvaa
seurantaa ja paivittamista. Hyvitkain linjaukset eivit auta, Jos niiden
toteutumista ei seurata ja ilmeneviin epikohtiin ei puututa.

Sami Uotinen ja Annaliisa Oksanen

Uotinen on johtava lakimies Kuntaliitossa. Oksanen on
kilpailulainsdidinnén asiantuntija Elinkeinoel:imin keskusliitossa.

Vieraskynat ovat asiantuntijoiden puheenvucroja, jotka HS:n toimitus on valinnut julkaistaviksi.
Vieraskynissa esitetyt mielipiteet ovat kirjoittajien omia nékemyksis, eivat HS:n kannanottoja.

Kirfoitusohjeet: www.hs fi/vieraskyna/



