TALOUSARVIO 2024

LIIKELAITOKSEN JOHTOKUNTA

Kemijarven Tilapalvelut liikelaitos

1. Toiminta-ajatus

Tilapalvelut liikelaitos tuottaa tila- ja ruokapalveluita kaupunkiorganisaatiolle. Lisaksi tilapalveluita tuotetaan
yksityiselle toimialalle, mukaan lukien Lapin hyvinvointialue, tilojen vuokraamisen osalta. Palvelujen
hankinnassa liikelaitos tukeutuu laadittuihin palvelusopimuksiin. Kemijarven Roikka Oy on merkittava
yhteistybkumppani palvelujen hankinnassa.

2. Toimintaymparisto ja sen muutokset taloussuunnitelmakautena

Toimintaymparist6 ja sen muutokset pysyvat suhteellisen vakaana taloussuunnitelmakautena 2024-2026.
Vuoden 2026 osalta voi kuitenkin Lapin hyvinvointialueen vuokrauskaytannéssa tulla muutoksia
vuokrattavien tilojen suhteen.

3. Kaupunkistrategiasta johdettu kaikille yhteinen tavoite (konsernin yhteinen)

Tavoite Toimenpiteet Mittarit
1.|Laadukkaat palvelut Selkeat, palveluntuottajien Laaditut sopimukset ja niista
kanssa laaditut reklamointi, ruokapalvelujen
palvelusopimukset. asiakastyytyvaisyyskyselyn
Asiakastyytyvaisyyskyselyt tulokset.
ruokapalvelujen osalta.

4. Kaupunkistrategiasta johdetut toiminnan painopistealueet ja tavoitteet (sisaltdd myds
kuntalaisten hyvinvoinnin edistamisen)

Tavoite Toimenpiteet Mittarit
1.|Laadukkaat ja hyvin toimivat tilat niin |Kiinteistdjen hoidon ja yllapidon |Vuokrausaste / vuokratulot
kaupunkiorganisaation kuin turvaaminen vuorovaikutteisella |Asiakastyytyvaisyys
yksityisten toimijoiden tarpeisiin. tilaaja / tuottaja(t) yhteistyolla.
Kayttajien reklamaatioihin
reagointi.
2.|Ruokapalvelujen toimitusvarmuus Uuden tuotantokeittion Tuotantokeittion
niin varhaiskasvatuksen, kayttoonotto 1.9.2024 ja kayttoonottopaiva, henkiloston
perusopetuksen kuin lukio-opetuksen [henkiloston koulutus ja perehdyttamistilaisuudet
tarpeisiin. Lahiruoan tarjoaminen. perehdyttaminen keittion
laitteisiin ja varusteisiin.
3.|Liikuntapalvelujen tilojen Kylpyla-Uimahalli Poukaman ja |Yhteisty6n sujuvuus
kehittaminen kuntalais- / muu likuntahallin varusteiden tulevaisuuspalvelujen kanssa
asiakasnakokulma edella. uusiminen.




5. Vuoden 2024 tuottavuustoimenpiteet ja -hankkeet

Tuottavuustoimenpide/Hanke

Tulokset

Mittarit/Arviointi

1.|Tarpeettomasta kiinteistokannasta
luopuminen.

Yhden kiinteiston myynti ja
purkaminen kiinteistbohjelman
mukaisesti.

Myydyt / puretut kiinteistot /
rakennukset.

2.|Yritystilojen ja sisaisten

Paivitetyt / uusitut

Paivitettyjen vuokrasopimusten

vuokrasopimusten pdivittdminen vuokrasopimukset maara
Haahtela-jarjestelmaan.
6. Talouden tunnusluvut
TP 2022 TA 2023 TPE 2023 TA 2024 TS 2025 TS 2026
Toimintamenot -8 242 131 -7 363 910 -6 940 000 -7 403 150 -6 930 000 -6 985 000
Toimintatulot 10 880 355 8 035 270 8 440 000 8 203 150 8 430 000 8 485 000
Toimintakate 2 683 224 671 360 1 500 000 800 000 1500 000 1 500 000
Liikevaihto 9 892 946 8 035 270 8 440 000 8 203 150 8 430 000 8 485 000
Investoinnit -784 933 -4 370 000 -3 720 000 -2 920 000 -2 985 000 -1 060 000
Kannattavuus 173 782 -1 357 890 -529 250 -1 494 460 -732 500 -738 700
7. Toiminnan tunnusluvut
TP 2022 TA 2023 TPE 2023 TA 2024* TS 2025 TS 2026

Vakinaiset virat ja 40 17 16 16 16 16
toimet 31.12.

Henkilostomenot € -1 941 034 -836 890 -792 000 -774 880 -816 000 -834 000
Muutos % 2,9 -57,9 -5,4 -7,4 5,3 2,2
Palvelujen ostot € -2 148 719 -2 811 220 -2 953 000 -3 296 940 -3311 700 -3405 100
Muutos % 9,3 55,1 5,0 17,3 0,4 2,8
Aineet, tarvikkeet, -2 467 343 -2 824 560 -2 450 000 -2 621 070 -2 552 000 -2 495 900
tavarat €

Muutos % -3,4 25,5 -13,3 -7,2 -2,6 -2,2
Toimintakate 377 136 214 114 217 221
€/asukas

*vrt. TA2023
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8. Sisdinen valvonta ja riskienhallinta
Tehtava/Tavoite Toimenpide Mittarit/Arviointi

1.|Sijaisuuksien varmistaminen

Toimitusjohtajan sijaisuuden
varmistaminen suunniteltujen
tehtdvamuutosten jalkeen.

Sijaisuuden hoitumisen
toimiminen.

2.|Laskujen tarkastustoiminta

Taloudenhoitoa koskevat ohjeet

Laskujen tarkastustoiminnan
oikeellisuuden toteutuminen

3./Toiminnan oikeellisuus

Konsernin valvonta /
Tilintarkastustoiminta.

Liikelaitoksen hyvaksytty
tilinpaatds osana konsernin
tilinpaatosta.




9. Henkilostétavoitteet, -suunnitelma ja resurssien kaytto

Henkilostotavoite

Toimenpide

Mittarit/Arviointi

.| Ty6hyvinvoinnin edistaminen

Kokonainen virkistyspaiva
syksylla 2024. E-passin
kayttémahdollisuus.
Tybsuhdepydran
hankintamahdollisuus.
Ruokapalveluhenkildston
tiimipalaverit, henkilokunnan
muistamiset.

Toteutuneet tilaisuudet

.|Henkilostosuunnitelma
ruokapalveluihin nimikkeittain

Resursointi ottaen huomioon
uusi tuotantokeittio.

Laadittu ruokapalveluiden
henkildstésuunnitelma

.|Liikelaitoksen johtaminen

Isannditsija tehtava nimikkeen
muuttaminen
kiinteistopaallikoksi.

Toteutunut tehtavamuutos




