omdgo"‘

Sopimus yhteiskayttoautosta -
Kemijarven Kaupunki



omclgo"“

Sopimus yhteiskdyttéautosta - Kemijarven
Kaupunki

Osapuolet

Omago Oy (2871474-2)
Jeremias Lahtinen
Kornetintie 3

00380 Helsinki
+358456978962
jeremias.lahtinen@omago.fi

Kemijéarven kaupunki (0191717-9)

Hallituskatu 4
98100 Kemijarvi

Kuvaus palvelusta

Omago on yhteiskayttdisia liikkumispal vel uja tarjoava Suomalainen yritys. Y htei skéyttdautojen osalta
toimintamme on all-inclusive -tyyppista palvelua, eli auton liséksi hoidamme tarjoamme autojen
varaussovelluksen, autojen tdyden yll&pidon, sekd muut mahdolliset auton operatiiviseen toimintaan
liittyvat kulut. Jokaisella autollamme on nimetty Automestari, joka sd8nndllisesti kdy tarkastamassa
auton kunnon, siivoaa sen ja kuljettaa huolto- ja korjaustoimenpiteisiin. Asiakaspalvelumme on auki
24/7 ja puhelimeen vastaa aina Omagon oma tyontekija.

Sovellus

Omagon autoja varataan ja hallinnoidaan mobiilisovelluksen kautta. Sovellus on ladattavissa kaikista
sovelluskaupoista. Mobiilisovelluksesta ndet auton tiedot, varauskal enterin sijainnin ja pystyt
aukaisemaan ja sulkemaan auton ovet. Sovelluksesta |6ytyy my6s ohjeet auton kayttémiseen, sekéa
teksti-, ettéd videomuodossa.

Palvelusisalto:

- Sovelluspohjainen varausarjestelma
- Avaimeton sisdanpaasy puhelimella
- Omago Huoleton -noutopalvelu

- Huollot

- Polttoaineet

- Tekniset korjaukset

- Renkaiden kausivaihdot ja séilytys

- Vauriokorjaukset

- Autojen riittavasta siisteydestd huol ehtiminen
- Kayttoraportit sovitullalagjuudella
- Verot javakuutukset

- Kayttoonotto-opastus kayttgille
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- Markkinointitoimenpiteet autojen kayttdasteen turvaamiseksi seka parantamiseksi
- Tieturva 24/7
- Asiakaspalvelu kayttgjille

Autot:

Toyota Corolla Hybrid, automaatti
Kuukausimaksu

- 760 €/ auto/ kk (av. 0%)
- Laskutus kuukausittain, jalkikateen
- Maksuehto 21 pv netto

Sopimuskauden aikaiset muutokset ja kustannukset

Automaaran lisd8minen onnistuu ilman erillisié lisdkustannuksia. Automaéran vahentdminen
sopimuskauden aikana katsotaan yksittéi sen auton sopimuksen irtisanomiseksi, jolloin kustannukset
ovat 30% jdljella olevista kuukausimaksuista kyseiselle autolle.

Autojen kotipaikan vaihtaminen ei aiheuta kustannuksia. Autojen siirroista veloitetaan 30 €/ tunti
(alv. 0%). Siirtokustannuksia ei laskuteta palvelusisaltoon kuuluvista asioista, kuten renkaiden
vaihdoista, tai korjaus- ja huoltotoimenpiteista.

Taustahallinnassa tehtévistéa varausajan muutoksista el vel oiteta erikseen.
Omago Oy ei omista autoihin liitettavia lisdvarusteita, kuten pyorételineitd, joten niiden hankinta

toteutetaan erillishankintana jonka kustannuksista vastaa tilagja. Lisdvarusteet jé8vat sopimuskauden
paétteeks tilagjalle.

toimivia k&yttda ennuksia kausityontekijdille.

Kayttomaksut yksityisajossa (peritdan kayttdjan ilmoittamalta maksukortilta):
Omagon kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti. Hinnasto alkaen 18.4.2022 (sis. alv. 24%):
Yksityisajossa

- Polttomoottoriautot 8 €/ h + 0,12 € / km (Polttoaineet siséltyvét hintaan)
- Vuorokausivaraus 60 € / vuorokausi. Polttomoottorillisissa autoissa hintaan lisétéan 0,12 €/ km
(Polttoaineet sisdltyvat hintaan)

Tyéajot (alv. 0%)

- 0,20 €/ km (Polttoaineet siséltyvét hintaan)
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Avutokohtaisen kuukausimaksun hyvitysmalli:

Kemijérven kaupungille hyvitetdan 30% yksityiskayttdjien maksamista kdyttdmaksuista. Hyvitys
vahennetdan kuukausimaksusta.

Sopimusehdot

Tama sopimus on maaraaikai nen. Sopimuskauden pituus on 12 kuukautta. Sopimuskauden paétyttya
osapuol et voivat neuvotella sopimuksen jatkamisesta.

Palvelun tilagja osoittaa autolle pysakointipaikan, jossa on toimiva GSM- ja mobiiliverkkokuuluvuus.

Molemmilla osapuolilla on oikeus irtisanoa sopimus ilman irtisanomisaikaa mikéli toinen osapuoli
rikkoo sopimusta olennaisesti.

Tarkemmat sopimusehdot auton k&yttéon liittyen ovat téman sopimuksen liitteend.

Liitteend Omago Y hteiskayttbautoa K oskevat Y leiset Sopimusehdot Fl

Referenssit vastaavan palvelun tuottamisesta

Jyvdskyldn kaupunki

Omago ja Jyvaskylan kaupunki solmivat 48 kuukauden puitesopimuksen yhtei skayttdautopal velusta
kaupungin tyontekijoiden kayttéon virka-aikana, seka kaikkien kaupunkilaisten kayttdon virka-ajan
ulkopuol€lla.

Jyvaskylan kaupungintalolle toimitettiin yksi Nissan Leaf jakaks Volkswagen e-Upia. Liséks
Kankaan alueella pilotoitiin yhté kaasuautoa. K aasuautopilotin osalta Omago paétyi jatkamaan auton
tarjoamista Kankaan asukkaille omallariskilléan. Autoilla gjetaan keskimaarin kuukaudessa 100-140
tuntia/ auto.

Jyvaskylan kaupunki on saanut selkedé lisdarvoa yhtei skdyttdautopal vel usta. Kaupungin tyontekijat
ovat saaneet nappéran tavan hoitaa tytajoja ja kaupunkilaiset uuden liikkumisen palvelun. Kaikista
Kaikista Jyvaskylan kaupungin yhtei skayttéautoilla tapahtunei sta varauksista 66% on yksityisajoja.
Kaupunki on myds arvioinut sédstdvansa rahamaaraisesti yhteiskayttdautoilla, silla palvelun avulla
tyontekijoiden kilometrikorvauksia ei ole syntynyt ja kaupunkilaisten ajamien ajojen ansiosta
kuukausimaksu on pienentynyt. Omagon autot tukevat myos julkista liikennetta jandin ollen
mahdollistavat kaupunkilaisille omasta autosta, tai sen hankinnasta luopumisen.
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Jyvaskylan yhtei skayttdautoja on markkinoitu paikallismedian ja digimarkkinoinnin kautta. Omago
on jarjestanyt autoista infotilaisuuksia, seké koulutusta teksti- ja etdpalaverimuodossa.

Lappeenrannan kaupunki

L appeenrannassa ldhdettiin pilotoimaan Jyvaskylan kaltai sta yhtei skdyttdautopal vel ua toukokuussa
2021. Sopimus tehtiin alkuun puolen vuoden mittaiseksi, mutta sita paédyttiin jatkamaan toistaiseksi.
Auton kayttaste on kasvanut tasaisesti koko gjan. Lappeenrantalaisilla on kéyttssdan yksi Nissan
Leaf.

L appeenrannan kaupunki paatti |agjentaa yhteiskéyttdautopalveluajajéarjesti kilpailutuksen kahdesta
yhteiskayttdautosta. Kilpailutus on tdméan tarjouksen jéttohetkella viel& kesken.

Vaasan kaupunki

Omago osallistui Vaasan Kaupungin Mini-Lifti -tarjouskilpailuun vuonna 2022 ja voitti kilpailun.
Palvelua ryhdyttiin tuottamaan syyskuussa 2022 vastaavalla mallilla kuin Jyvaskyléassa. Palvelu
saatiin nopeasti ja onnistuneesti lanseerattua kaupungin ja Omagon vélisellatiiviilla yhteistyollaja
autot ovat saavuttaneet kuukaudesta toi seen erinomaisia kdyttoasteita.

Kuten Jyvaskylassd, myos V aasassakin tyontekijat kayttavat autoja virka-aikana tydajoihinsaja
kaupunkilaiset voivat vuokrata niitailtaisin ja viikonloppuisin kdyttdonsa. Mini-Lifti nimettiin VVaasan
julkisen liikenteen, Liftin mukaan ja sen tarkoituksena on alusta asti ollut olla osa julkista liikennetta
jatukeasita.

Mini-Liftit ovat keskimaérin 100 tuntia/ auto kuukaudessa vuokrattuna ja vuokrauksia on
kuukausittain keskimaarin 40-55 per auto. Vaasan autot ovat Nissan Leaf -tdyssahkdautojajane on
teipattu nayttavasti.

Allekirjoittajat

Jeremias Lahtinen
Omago Oy

Liitteet

Liite 1 Omago Y hteiskaytttautoa K oskevat Y leiset Sopimusehdot Fl



Omago Yhteiskayttdautoa koskevat yleiset sopimusehdot

Omago Yhteiskayttdauto on rajatun kayttajaryhman kaytossa oleva yhteiskayttoauto.
Palvelun tuottaa suomalainen Omago Oy ja All inclusive -palveluun sisdltyy mm.
polttoaineet, kunnossapito ja puhtaanapito — kayttajana maksat ainoastaan kayttamastasi
ajoajasta ja/tai ajokilometreistd sekd mahdollisesta sopimuksen mukaisesta
kuukausimaksusta.

Nama sopimusehdot koskevat oikeutta kayttda Omago Yhteiskayttdautoa ja sen kayttoon
liittyvid ehtoja ja osapuolten velvoitteita. Taman sopimuksen ehtoja sovelletaan yleisina
sopimusehtoina jokaiseen tekemaasi yksittdiseen varaukseen ja kdyttokertaan. Pyydamme
perehtymaan huolellisesti tdhdan sopimukseen. Tiivistettynd sopimuksen sisaltd on seuraava:

) Saat oikeuden kayttdda Omago yhteiskdyttoautoa joustavasti ja helposti ainoastaan
todelliseen kayttoon perustuvaa maksua sekd mahdollista sopimuksen mukaista
kuukausimaksua vastaan. Todellinen kdyttoaika lasketaan aina varausajan alkamisesta
paattyen toteutuneen ajon mukaiseen varauksen paattamiseen. Varauksen aktivointiajalla
ei ole vaikutusta veloitukseen.

) Sitoudut kdyttamaan Omago yhteiskdyttoautoa niin kuin toivoisit toisten
kayttavan sinun autoasi eli asianmukaisesti ja erityista varovaisuutta noudattaen.

Sopimusehdot

1. Palveluntarjoaja ja sopimuksen syntyminen

1.1. Palveluntarjoaja: Omago Oy (Y-tunnus: 2871474-2)
Kornetintie 3, 00380 Helsinki
Sdhkoposti asiakaspalvelu(at)omago.fi
www.omago.fi

1.2. Nama sopimusehdot koskevat Omago Oy:n (jaljempana ”Palveluntarjoaja”) ja
Omago Yhteiskayttoauton kayttdjan (jaljempana "Kayttaja”) valilla tapahtuvaa
Omago yhteiskayttoauton (jaljiempana myods “Yhteiskayttoauto”) varaamista ja
kayttod. Taman sopimuksen ehtoja sovelletaan yleisind sopimusehtoina jokaiseen
tekemaasi yksittdiseen varaukseen ja kayttokertaan. Pyydamme perehtymaan
huolellisesti tdhan sopimukseen. Hyvaksymalld sopimuksen sitoudut noudattamaan
Omago Oy:n ehtoja seka palvelun kayttdjan velvoitteita. Omago Oy ei luovuta
henkilotietoja kolmannelle osapuolelle.

1.3. Jokainen yksittdinen Yhteiskdyttéauton kaytto tai kayton varaus katsotaan omaksi
erilliseksi sopimukseksi, joka syntyy, kun Kayttdja varaa Yhteiskayttoauton
Palveluntarjoajan varausjarjestelmasta.



2. Omago Yhteiskdyttdauto -palvelun sisalto

2.1. Omago Yhteiskayttdauto on rajatun kayttdjaryhman yhteiskayttéauto, jota voi
kayttaa Omagolta tai Omagon asiakastaloyhtiolta/-yritykselta yksilollisen koodin
saanut Kayttaja, jolla on voimassa oleva ajokortti. Yhteiskdyttéauto on pysakoityna
sille osoitetulla pysdkdintipaikalla tai tietylla autolle osoitetulla kotialueella, josta se
otetaan kayttoon ja johon se tulee aina palauttaa.

2.2. Palveluun sisaltyy polttoaineet, huollot, korjaukset ja puhtaanapito seka
vakuutukset. Kayttdja maksaa kayttomaksua kayttamastaan varausajasta ja/tai
ajokilometreista. Kayttomaksun suuruus perustuu varauksen kestoon ja/tai
ajettuihin kilometreihin. Kayttdja hyvaksyy kulloinkin voimassa olevan
kayttomaksun veloitusperusteeksi tehdessdan Yhteiskdyttoauton varauksen
Palveluntarjoajan varausjarjestelmassa. Veloitus alkaa aina varausajan alkamisesta,
mutta paattyy toteutuneen ajon mukaisesti varauksen paattamiseen. Varauksen
aktivointiaika ei vaikuta veloituksen suuruuteen.

2.3. Hinnat sisdltavat voimassa olevan arvonlisdaveron. Kayttdjalta ei veloiteta kdytosta
muita kuluja. Kayttoaikaan perustuva veloitus lasketaan varaukselle asetetusta
alkamisajasta ja paattyy, kun kayttaja paattaa varauksen sovelluksessa. Katevaraus
tehddan autoa varattaessa ja kdyttomaksut veloitetaan kayttdjan maksukortilta
jokaisen yksittaisen kayttokerran paatyttya. Varauksen yhteydessa
Palveluntarjoajalla on oikeus tehda Kayttajan luotto/maksukortille katevaraus, joka
on enintdan kaksi (2) kertaa oletettua veloitusta vastaava summa.

3. Yhteiskdyttdauton varaaminen ja varauksen peruuttaminen

3.1. Kayttdjan tulee ennen Yhteiskayttoauton kayttda varata se Palveluntarjoajan
varausjarjestelmaa kayttaen.

3.2. Kayttajan tulee rekisterditymisen yhteydessa toimittaa Palveluntarjoajalle tiedot
voimassa olevasta luotto/maksukortistaan ja antaa Palveluntarjoajalle
suoraveloitusluvan Kayttdjan luottokortille sekd hyvaksya, ettd Palveluntarjoaja
veloittaa Kayttdjan maksukortilta sopimuksen mukaiset maksut.

3.3. Palveluntarjoajalla on oikeus tarkistaa syotettyjen tietojen perusteella
voimassaolevat ajo-oikeustiedot tai kayttdjan tulee rekisterditymisen yhteydessa

toimittaa Palveluntarjoajalle tiedot voimassa olevasta ajokortistaan.

3.4. Palveluntarjoajalla on oikeus tarkistaa kdyttdjan luottotiedot, Suomen Asiakastieto
Oy. Palveluntarjoaja pitdda myos oikeuden peruuttaa kayttajan kayttooikeuden.

4. Varauksen peruuttaminen:



4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Kayttajalla voi peruuttaa tekemansa varauksen kuluitta kolmekymmenta (30)
minuuttia ennen varatun kdyttoajan alkamista. Mikali varaus perutaan taman
jalkeen, Kayttajalta veloitetaan puolet varauksen yhteydessa tehdyn katevarauksen
maarasta. Kayttajalla ei ole kuluttajansuojalain mukaista peruuttamisoikeutta, koska
sopimus koskee autonvuokrauspalvelua.

Kayttdjan tekema varaus peruutetaan automaattisesti ja Kayttajalta veloitetaan
varauksen yhteydessa tehdyn katevarauksen maara kokonaisuudessaan, mikali
Kayttdja ei ole peruuttanut varausta eika aloita varattua kayttokertaa yhden (1)
tunnin sisalla varatun kayttoajan alkamisesta.

Palveluntarjoajalla on oikeus perua Kayttdjan tekema varaus korjaus- ja
huoltotdiden mahdollistamiseksi.

Palveluntarjoajalla on oikeus estda Kayttdjan tekema varaus tai perua se tai poistaa
Kayttdja Yhteiskaytt6auton varaamiseen oikeutettujen joukosta, mikali Kayttaja on
aiemmin rikkonut nadiden ehtojen mukaisia velvollisuuksiaan tai laiminlydnyt
sopimuksen mukaiset maksut.

Yhteiskdyttdauton luovutus

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Kayttaja hyvaksyy, ettd Palveluntarjoajan edustaja ei ole tarkastamassa
Yhteiskayttoauton kuntoa Yhteiskdyttoauton luovutuksen yhteydessa. Kayttaja
sitoutuu tarkastamaan ja hyvaksymaan Yhteiskaytt6auton kunnon ennen

kayton aloittamista.

Mikali Kayttaja havaitsee Yhteiskdyttdautossa vaurioita, joita ei ole aikaisemmin
merkitty Palveluntarjoajan jarjestelmaan, Kayttdja sitoutuu merkitsemaan vauriot ja
liittdmaan kuvan vauriosta Palveluntarjoajan jarjestelmaan.

Mikali Kayttaja ei tee uusia merkintdja, Yhteiskayttoauto katsotaan

olleen luovutushetkelld edellisen tarkastuksen osoittamassa kunnossa.

Vastuu Yhteiskayttoautosta siirtyy Kayttajalle Kayttdjan avatessa Yhteiskdyttoauton
lukituksen.

Yhteiskdyttdauton kaytto

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

Kayttdjan tulee huolehtia Yhteiskdyttdautosta asianmukaisesti ja noudattaa Yhteiska
yttdautoa kayttdessdan erityista huolellisuutta ja varovaisuutta.

Yhteiskdytt6autoa saa kuljettaa vain Kayttdja itse. Kayttaja ei saa luovuttaa
Yhteiskdyttdautoa toisen henkilon kuljetettavaksi.

Yhteiskdyttdéauto on aina lukittava siitda hetkeksikin poistuttaessa.

Yhteiskaytt6autoa ei saa kdyttaa hinaukseen, kilpa-ajoon, jaalla tai yleisen tiealueen
ulkopuoliseen ajoon, opetusajoon tai mihinkdaan normaalista kaytosta poikkeavaan.
Yhteiskayttoautoa ei saa vieda Suomen rajojen ulkopuolelle ilman erillista
kirjallisesti laadittua sopimusta Palveluntarjoajan kanssa. Luvaton maastavienti on



6.6.

6.7.

6.8.

olennainen sopimusrikkomus, joka johtaa viranomaisilmoitukseen seka Kayttajan
1500 euron sopimussakkoon Palveluntarjoajalle, minka lisaksi Kayttajalta
veloitetaan maahan palauttamiseen liittyvat kulut seka Palveluntarjoajalle
sopimusrikkomuksesta aiheutunut vahinko.
Yhteiskayttoautossa ei saa tupakoida, kayttaa sahkotupakointivalineita eika
kuljettaa kotieldimia, ellei sita ole erikseen sallittu. Taman kiellon rikkominen
oikeuttaa Palveluntarjoajan veloittamaan Kayttajalta siivouskulut tdysimaaraisesti.
Kayttdjan on tarkkailtava Yhteiskdyttoauton mittariston halytyksia seka yleista
kuntoa esim. nesteiden, Oljyn ja rengaspaineiden osalta ja ilmoitettava
viasta/puutteesta valittomasti Palveluntarjoajalle. Mikali Kayttaja kayttaa
Yhteiskdyttdautoa viasta tai puutteesta huolimatta, Kayttaja on velvollinen
korvaamaan kaytosta aiheutuneet vahingot Palveluntarjoajalle taysimaaraisesti.
Kayttdja sitoutuu noudattamaan myos muita Palveluntarjoajan
Yhteiskayttoauton kdytosta antamia ohjeita.
6.8.1. Kohtien 6.1.-6.8 laiminlydnti voi johtaa sopimuksen irtisanomiseen seka
kayttooikeuden poistamiseen ilman erillista ilmoitusta.

7. Yhteiskdyttdauton palauttaminen

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Kayttdja on velvollinen palauttamaan Yhteiskaytt6auton ennen

varatun kayttoajan paattymista kyseiselle Yhteiskayttoautolle

varatulle pysakointipaikalle tai pysakointialueelle. Yhteiskdyttoauton kaytto paattyy
ja auto katsotaan palautetuksi, kun Kayttaja on tehnyt tata koskevan ilmoituksen
Palveluntarjoajan varausjarjestelmaan.

Mikali Kayttaja ylittaa varaamansa kayttoajan, Palveluntarjoaja on

oikeutettu veloittamaan Kayttajalta varatun kayttoajan ylittavalta osalta 0,50€/min
sekd mahdolliselle seuraavalle kayttajalle kayton viivastyksesta maksettavat
korvaukset ja hyvitykset taysimaaraisesti. Mikali Kayttaja ylittda varaamansa
kayttdajan niin, ettd varaus venyy seuraavan varauksen paalle on Palveluntarjoaja
oikeutettu veloittamaan Kayttajalta varatun kayttoajan ylittavalta osalta 1€/min.
Mikali Kayttaja ei palauta Yhteiskayttoautoa neljan (4) tunnin kuluessa varatun
kayttoajan paattymisesta eika ilmoita Palveluntarjoajalle palautuksen viivastyksests,
Palveluntarjoaja katsoo YhteiskayttGauton varastetuksi ja ilmoittaa asiasta poliisille.
Tallainen viivastyminen katsotaan olennaiseksi sopimusrikkomukseksi, joka johtaa
Kayttdjan 1500 euron sopimussakkoon Palveluntarjoajalle, minka lisaksi Kayttajalta
veloitetaan asian selvittelyyn liittyvat kulut seka Palveluntarjoajalle aiheutuneet
vahingot taysimaaraisesti.

Kayttaja hyvaksyy, etta Palveluntarjoajan edustaja ei ole

palautushetkelld tarkastamassa Yhteiskayttéauton kuntoa.

Kayttdja on velvollinen palauttamaan Yhteiskayttdauton ja sen

varusteet luovutushetkea vastaavassa kunnossa.

Kayttdjan on Yhteiskdyttoauton palauttamisen yhteydessa huolehdittava omat
roskansa ja tavaransa pois Yhteiskdyttoautosta. Palveluntarjoaja on oikeutettu



7.7.

perimaan tavanomaisesta poikkeavan likaantumisen aiheuttamasta siivouksesta 50
euron ylimaaraisen siivouskulukorvauksen.

Kayttdja sitoutuu ilmoittamaan kaikki Yhteiskayttdautoon kayttojakson aikana
tulleet vauriot mm. naarmut, lommot ja sisatilojen tahrat jne. Palveluntarjoajan
jarjestelmaan. Kayttajan tulee liittaa ilmoitukseensa valokuvat syntyneista vauriosta.
Mikali Kayttdja ei tee ilmoitusta, katsotaan Yhteiskayttoauto palautetuksi siina
kunnossa missa seuraava kdyttdja sen ilmoittaa olevan ennen oman

varauksensa alkamista.

8. Kayttdjan vastuu Yhteiskayttdautosta

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Kayttdja on velvollinen korvaamaan Yhteiskdyttoautolle ja sen varusteille kdyton
aikana tapahtuneet vahingot seka puuttuvat osat ja varusteet.

Kayttdja on velvollinen maksamaan Yhteiskayttoauton kayton yhteydessa
aiheutuneet rikesakko-, pysakaointi- ja pysakdintivirhemaksut, [ahisiirtomaksut seka
mahdolliset muut kayttoon liittyvat aiheutuneet / perittavat maksut kaikkine
kustannuksineen seka 50 euron kasittelykulukorvauksen Palveluntarjoajalle. P
Kayttdjan vastuu pysakoinnista paattyy 48 tunnin jalkeen pysakoinnista tai siihen
kunnes seuraava asiakas ottaa auton kayttoonsa.

Auton voi pysdkoida lahisiirtoalueelle mikali siirtokehotus ei ole voimassa
seuraavaan 48 tuntiin. Siirtokehotus on merkitty liikennemerkilla ja lisakilvella.
Kayttdja on vastuussa ehtojen ja ohjeiden vastaisesta toimintansa tai
laiminlyontiensa aiheuttamista seurauksista ja niista aiheutuvista kustannuksista
myos kayton jalkeen. Naihin voidaan katsoa Yhteiskaytt6auton virheellinen
pysakointi, lukitsemisen laiminlydnti, virtaa kuluttavien laitteiden paalle jattaminen,
ikkunoiden avoimeksi jattaminen tai muu vastaava.

Yhteiskaytt6autossa on liikennevakuutus, joka kattaa syyttémalle osapuolelle
aiheutetut vahingot omavastuun ylittavalta osalta. Lisaksi Yhteiskayttoautossa on
hirvi-, palo-, varkaus- ja tormdysvakuutus, joiden korvauksien piiriin kuuluu
normaalien vakuutusehtojen mukaiset vahingot Kayttdjan valitseman
vakuutusomavastuun ylittavalta osalta. Kayttdjan omaisuus ei ole
varkausvakuutuksen piirissa.

Palveluntarjoajalla on oikeus laskuttaa Kayttdjalta Kayttajan aiheuttamaan
vakuutuskorvaustapahtumaan liittyvat korjauskustannukset ulkopuolisella
asiantuntijalla teettdman korjauskustannusarvion mukaisesti. Kayttajan
maksettavaksi tulevan korvauksen enimmaismaara on 1000 euron

omavastuun suuruinen.

Kayttdja on velvollinen korvaamaan Palveluntarjoajalle vakuutuskorvausten
ulkopuolelle jadavat aiheuttamansa vahingot taysimaaraisesti.

Palveluntarjoaja ei ole velvollinen korjauttamaan Yhteiskadyttdautolle
aiheutuneita vaurioita laskuttaakseen Kayttdjaa Kayttajan aiheuttamista vahingoista
niiden arvon mukaisesti.

8.10. Kayttdjan on korvattava kaikki Palveluntarjoajalle aiheutuneet vahingot

taysimaaraisesti, jos vahinko on aiheutettu tahallaan tai vahinko on tapahtunut
Kayttajan rikkoessa lakia tai Kayttaja on olennaisesti rikkonut sopimuksen ehtoja.



8.11. Kayttdjan on korvattava Palveluntarjoajalle kaikki avainten kadottamisesta
aiheutuneet kulut ja menetykset seka uusien avainten ja mahdollisesti lukkojen
hankinnasta ja vaihtamisesta aiheutuneet kustannukset.

8.12. Mikali Kayttaja ilmoittaa Yhteiskdyttdauton varastetuksi, tulee hdnen
palauttaa auton avaimet Palveluntarjoajalle. Mikali Kayttdja ei palauta avaimia,
Kayttdja on vastuussa YhteiskdyttOautosta ja varusteista taydesta arvosta.

9. Palveluntarjoajan velvollisuudet

9.1. Palveluntarjoajan velvollisuutena on huolehtia, ettd Yhteiskdyttdauto
on luovutettavissa Kayttdjalle sovitusti ja kdyttokuntoisena.

9.2. Palveluntarjoaja huolehtii, etta Yhteiskdyttoauton kdytosta on tarjolla opastus
ja ohjeistus joko puhelimitse tai viestein.

9.3. Palveluntarjoaja pidattaa oikeuden vaihtaa Kdyttdjan varaama Yhteiskdyttdauto
vastaavanlaiseen.

9.4. Palveluntarjoaja pidattaa oikeuden siirtda yhteiskdyttéauto toiseen paikkaan
riittamattoman kayttoasteen tai huonon pidon takia milloin tahansa.

10. Yhteiskayttdauton tankkaaminen ja peseminen

10.1. Kayttdjan tulee tankata Yhteiskdyttoauton tankki tayteen kayton aikana,
mikali polttoaineen maéara on laskenut alle neljannekseen (1/4) tankin
tilavuudesta. Tankkaaminen tapahtuu Palveluntarjoajan osoittaman
polttoainemyyjan asemalla Palveluntarjoajan maksuvalinetta kayttaen.

10.2. Mikali Kayttaja laiminly6 edella mainitun tankkausvelvollisuuden,
Palveluntarjoajalla on oikeus veloittaa Kayttdjalta 25 euron
suuruinen tankkauskorvaus.

10.3. Kayttdajan on merkittava tekemansa tankkaus Palveluntarjoajan
jarjestelmaan. Kayttajan suorittamasta tankkauksesta Kayttadjalle hyvitetdaan 5 euroa
tankkauskaynnilta. Hyvitys tehdaan Kayttdjan kuluvan jakson
kayttdmaksun loppusummasta.

10.4. Kayttajalla on mahdollisuus pesettda Yhteiskdyttoauto Palveluntarjoajan
osoittaman huoltoasema- tai muun ketjun pesupaikalla 2 kertaa kuukauden aikana
Palveluntarjoajan osoittamaa maksuvalinettd kayttaen. Kayttajan on merkittava
Pesukaynti Palveluntarjoajan jarjestelmaan.

10.5. Tuulilasinpesunesteen ollessa vahissa, Kayttaja voi hankkia asiaan kuuluvaa
nestetta Palveluntarjoajan osoittamalta huoltoasemalta Palveluntarjoajan
maksuvalinetta kayttden
seka lisata sita pesunestesdilioon. Pelkdn veden lisddminen pesunestesailioon on kie
lletty jadtymisen aiheuttamien vaurioiden ehkdisemiseksi.

11. Kayttajan velvollisuudet mahdollisissa vikatilanteissa ja vahingoissa



12.

13.

11.1. Kayttdjan on ilmoitettava kaikissa varkaustapauksista ja liikkennevahingoista
aina seka Palveluntarjoajalle etta Poliisille. Poliisin tekema raportti
toimitetaan Palveluntarjoajalle.

11.2. Mikali ilmoitusta ei ole tehty, Kdyttdja on vastuussa taysimaaraisesti
vahingosta, myds mahdollisen vastapuolen karsimien vahinkojen osalta.
11.3. Yhteiskdyttdautossa ilmenevista vioista on ilmoitettava valittomasti

Palveluntarjoajalle jatkotoimenpiteiden sopimiseksi. Kayttdja ei ole oikeutettu
korjaamaan tai korjauttamaan Yhteiskayttoauton vikoja ilman erillistd sopimusta.

Palveluntarjoajan vastuu virhetapauksissa

12.1. Mikali Yhteiskayttoauton kayton aikana ilmenee tekninen tai muu oleellinen
sopimuksen mukaista kayttoa estava vika tai puute, Palveluntarjoajalla on
ensisijaisesti oikeus korvata auto toisella. Mikali tama ei ole mahdollista, Kayttaja
voi vaatia hinnanalennusta tai kyseista kayttokertaa koskevan sopimuksen

purkamista.

12.2. Palveluntarjoajalla ei ole korvausvelvollinen Kayttajalle aiheutuneista
valillisista vahingoista tai matkan jatkamisesta muilla kulkuneuvoilla.

12.3. Palveluntarjoajan korvausvastuu rajoittuu Yhteiskayttéauton kaytosta

veloitettavaan maksuun.

Muut ehdot

13.1. Kayttdja vastaa siitd, etta han on ajokuntoinen ja etta hanellda on voimassa
oleva ja riittava ajo-oikeus kyseiseen autoon seka tilanteen vaatima riittava ajotaito.

13.2. Kayttdja hyvaksyy henkilotietojensa kasittelyn palvelun tarjoamiseksi ja etta
Yhteiskdyttdauton sijaintia voidaan paikantaa GPS-paikantimen avulla.
Palveluntarjoajalla on oikeus tarkistaa Kayttdjan ilmoittamat henkil6tiedot ja
tarvittaessa kerata sopimuksen tayttamiseksi tietoa Kayttajasta myos muista
rekistereista. Hyvaksymalld palveluehdot, Kayttaja vakuuttaa antamiensa
henkilotietojen olevan oikein.

13.3. Kayttaja hyvaksyy, ettad Palveluntarjoaja voi lahettaa tahan palveluun liittyvia
mainos- ja uutisviesteja mm. sahkopostitse. Viestit voi myohemmin perua milloin
tahansa viestissa olevan peruutuslinkin kautta.

13.4. Mikali palvelussa on selva virhe esimerkiksi hinnassa, kuvauksessa tai muussa
yksityiskohdassa, pidattaa Palveluntarjoaja oikeuden virheen korjaamiseen,
varauksen perumiseen tai kohtuulliseksi katsomansa korvaavan vaihtoehdon
tarjoamiseen Kayttajalle.

14. Ylivoimainen este

14.1. Palveluntarjoajalla on oikeus purkaa sopimus ylivoimaisen esteen
tilanteessa. Ylivoimaisen esteen tilanteessa Kayttajalla ei ole oikeutta saada
korvausta tai hyvitysta. Ylivoimaisena esteena pidetdan muun muassa
polttoaineenjakelun keskeytysta, tietoliikenneyhteyksissa olevia hairioita,



saaolosuhteita ja luonnonmullistuksia. Ylivoimaisena esteend pidetdan myos
Palvelutarjoajan yhteistyokumppania kohdannutta ylivoimaista estetta

15. Erimielisyyksien ratkaiseminen

15.1. Palveluntarjoaja ja Kayttaja sitoutuvat neuvottelemaan tdhan sopimukseen ja
yksittaisiin Yhteiskdyttdauton kadyttdkertoihin liittyvista mahdollisista
erimielisyyksistdaan sovinnollisen neuvotteluratkaisun l6ytamiseksi. Mikali
erimielisyytta ei saada ratkaistua neuvottelemalla, Kayttdjalla on oikeus ottaa
yhteytta kuluttajaneuvontaan ja saattaa asia
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi. Tarvittaessa riita-asia voidaan saattaa
Helsingin kardjaoikeuden ratkaistavaksi.



