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TAUSTA

Kemijarven kaupunki on onnellisten ihmisten elinvoimainen palvelu- ja seutukuntakeskus, missa
on turvallista ja viihtyisaa asua, elaa seka yrittaa.

Kemijarven kaupungin ja sen konserniyhteisdjen tyontekijoille, luottamushenkildille ja
viranhaltijoille suunnatun eettisen ohjeistuksen tarkoituksena on tunnistaa eettisia toimintatapoja
kaupunkimme elinvoiman ja hyvinvoinnin edistamiseen. Eettisyys lisda luottamusta
paatoksentekoon seka kaupungin muuhun toimintaan.

Eettisyys tunnistaa sallitun ja kielletyn toiminnan rajan seka kaventaa harmaan, tulkinnanvaraisen
toimintatavan kenttaa. Hyvaa hallintotapaa edistavilla ohjeilla tuetaan myos yhdenvertaisuutta,
avoimuutta ja tasa-arvoa seka oikeudenmukaisempaa ja lapinakyvampaa toimintaa.

Ohjeet pohjautuvat Kemijarven kaupungin strategiassa hyvaksyttyihin arvoihin, joita ovat
taloudellisuus, vastuullisuus ja yhteisollisyys. Ohjeistuksen tukena ovat lainsdadanto seka
Kuntaliiton ohjeet eettisesta ja korruption vastaisesta toiminnasta. Eettisen toimintatavan
edellytyksia maarittelevat hallintolaki, kuntalaki, laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta,
tyoturvallisuuslaki, laki julkisista hankinnoista ja kdayttooikeussopimuksista, Kemijarven kaupungin
hallintosaanto seka tydmarkkinasopimusten sisallot.

Kemijarven kaupunki luo kestavan elinvoiman mahdollisuuksia, tukee asukkaidensa hyvaa elamaa
ja yritysten toimintaa kemijarveldisten luottamuksen arvoisesti. Eettiset ohjeet vahvistavat
luottamusta.

Esihenkil6tyo ja johtajuus avainasemassa

Osallistavalla, lapindkyvalla ja johdonmukaisella johtamisella varmistamme kaupungin strategian
toteutumista ja luomme perustan eettisyydelle kaikessa toiminnassamme. Luottamus- ja
esihenkilén osaamiseen sisaltyy ymmarrys siitd, miten eettisesti haastavissa tilanteissa toimitaan.
Heidan vastuullansa on havaita mahdollinen eettisesti kyseenalainen tilanne ja estaa sellaisen
syntyminen.

Jokaisella luottamushenkil6lla, viranhaltijalla ja muulla kaupungin tyontekijalla on omalta osaltaan
vastuu eettisyyden toteutumisessa. Kaupunginhallituksella ja esihenkil6illda on oman toimintansa
lisdksi vastuu myos alaistensa toiminnan eettisyyden ohjeistuksesta, valvonnasta ja
asianmukaisesta reagoinnista havaittuihin puutteisiin. Kokouksen puheenjohtaja huolehtii
kokousten tai tilaisuuksiin osallistuvien asianmukaisesta kaytoksesta ja tarvittaessa ryhtyy toimiin
kokouksen yleisen jarjestyksen turvaamiseksi.

Eettisten periaatteiden toteutumisen seurannan avain on henkildston ja luottamushenkiléiden
kyky tunnistaa eettisen toiminnan elementteja ja vaarinkaytostapauksia seka toimia
asianmukaisesti tilanteiden edellyttamalla tavalla. Esihenkil6 tai vastaavassa asemassa oleva
luottamushenkil6 tai toimielin on ensimmainen taho, joka ryhtyy selvittamaan tilannetta, jossa on
rikottu eettisia periaatteita. Siksi varmistamme kaupungissamme luottamushenkiléiden, johdon
sekd muun henkiloston kouluttamisen. Avoin keskustelu aiheesta ja viestinta eri kanavissa



auttavat eettisten periaatteiden juurruttamista organisaatiokulttuuriin. Huolehdimme siita, etta
ohjeet ovat ajankohtaiset ja kaikkien saatavilla.

Luottamus- ja esihenkil6 seuraa vastuullaan olevia toimintoja ja ryhtyy valittdmasti tarpeellisiin
kehittamistoimenpiteisiin, kun havaitaan lainsadadannon, muiden saantéjen, ohjeiden ja paatdsten
vastaista tai muutoin tehotonta tai epatarkoituksenmukaista toimintaa. Esihenkild vastaa
alaistensa sivutoimi-ilmoitusten ja sivutoimilupien ajantasaisuuden valvonnasta. Esihenkil¢ tai
vastuussa oleva toimielin kdy saannollisesti kaupungin johtamisjarjestelman mukaiset
kehityskeskustelut, joissa toimintatavoitteiden lisdksi kdaydaan lapi alaisen toimivalta ja vastuut
seka sovitaan toteutettavasta seurantajarjestelmasta. Ohjeiden toteutumisen seurannan tukena
toimii vuosittaisena tyokaluna esimerkiksi seurantadokumentaatio (ilmoitus/lomake). Esihenkild
vastaa tiedonkulusta vastuualueellaan seka viestinnasta ulospain.

Eettiset ohjeet kdydadan lapi uuden henkiloston perehdytyksessa, jotta hyvaksyttava toimintapa
olisi selvaa alusta pitden. Luottamushenkildiden, viranhaltijoiden sekd muun henkildstdn vastuulla
on kuitenkin raportoida havaitsemistaan rikkomuksista. Siksi on tarkeaa, etta esihenkilon johdolla
tydyhteisdn vuorovaikutus on avointa, jotta tallaisiinkin asioihin voidaan puuttua.
Valtuustokauden alussa valtuutetut ja kaikki luottamustehtaviin valitut henkilot perehdytetdan
eettisiin ohjeisiin sovittavan iltakoulun yhteydessa.

Ehkdisemme eturistiriitoja

Suomi on tunnettu maailmalla hyvin vertailukelpoisesta hallintotavasta, jossa halutaan
ennaltaehkaista vaarinkayttda jonkin edun tavoittelemiseksi. Kaupunkimme kannustaa kaikkia
tunnistamaan ja estamaan kartellitoimintaa, lahjusten vastaanottamista ja antamista,
sukulaissuhteiden suosimista seka erilaisiin eturistiriitoihin ajautumista. Erilaisia eturistiriitoja
voivat aiheuttaa vaikkapa moninkertaiset roolitukset esimerkiksi paattajan siirtyessa yksityiselta
julkiselle tai toisinpain.

Kaupunkiorganisaatiossa luottamushenkildiden tehtaviin kuuluu tavoitteiden asettaminen,
poliittisten suuntaviivojen maarittely seka paatoksenteko, kun taas viranhaltijat vastaavat asioiden
valmistelusta ja esittelysta seka tehtyjen paatosten operatiivisesta toteuttamisesta.
Luottamushenkil6t tai viranhaltijat eivat esimerkiksi ryhdy ns. ohijohtamaan eli puuttumaan
esihenkil6linjassa tai konserniyhtidissa tapahtuvaan operatiiviseen toimintaan.

Kunnallisessa demokratiassa valmistelu ja paatoksenteko tukevat toisiaan keskustelemalla,
jakamalla tietoa ja hyvia kdytanteita laadukkaiden paatosten aikaansaamiseksi.
LuottamushenkilGita ja viranhaltijoita/tyontekijoita on kohdeltava yhdenvertaisesti.

Hallinto- ja kuntalaissa on sdadetty viranhaltijan ja luottamushenkilon esteellisyydesta—On
tarkead, ettd esteellisyyssaannokset tunnetaan hyvin ja niitd noudatetaan. Luottamushenkilo ei voi
ilmoittautua paatoksen teossa esteelliseksi ilman perusteltua ja tosiasiallista syyta.

Viranhaltijan tai tyontekijan sivutoimi ei saa vaarantaa esteellisyyttd, puolueettomuutta eika
tehtavien asianmukaista hoitamista. Viranhaltijan on aina ilmoitettava sivutoimesta.
Viranhaltijasta poiketen tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuus sivutoimesta vain, jos siita on



tyonantajan kanssa erikseen sovittu. Toiminnasta, joka voisi vaarantaa tehtavien asianmukaista
hoitamista tasapuolisesti taikka rikkoisi muuten lojaliteettivelvoitetta tyénantajaa kohtaan, on
ilmoitettava. Keskeiset luottamushenkil6t ja viranhaltijat tekevat kuntalain mukaisen
sidonnaisuusilmoituksen.

Tunnemme vieraanvaraisuuden ja lahjojen periaatteet

Haluamme osoittaa vieraanvaraisuutta ja joskus olemme myos sen kohteena. Vieraanvaraisuuden
osoituksia voi olla esimerkiksi lahja tai etuus. Eettisesti toimiva viranhaltija, tyontekija tai
luottamushenkil® ei padasaantoisesti voi vastaanottaa lahjoja yksityiselta henkil6lta, yritykselta tai
jarjestolta. Poikkeuksena ovat kuitenkin arvoltaan vahaiset lahjat, kuten mainoslahjat tai
merkkipaivalahjat tai tilanteeseen nahden vahaisiksi katsotut lahjat.

Aina on hyva pohtia, onko lahjan tarjoajalla jonkinlainen suhde kaupunkiin esimerkiksi niin, etta
hdanen omaa organisaatiotaan koskeva paatos olisi vireilla jossain kaupungin toimielimessa. Jos
lahja ndhdaan arvoltaan kovin laajamittaisena, voidaan ajatella sen ylittavan hyvaksyttavan lahjan
rajan.

On myo6s syyta muistaa, etta vaikka lahjan antajalla ei ole lahjan antohetkella pyrkimysta vaikuttaa
henkil66n omassa asiassaan, lahjan vastaanottaminen voi silti herattaa kysymyksia
puolueettomuudesta.

On tarkeaa, etta jokainen tapaus arvioidaan tapauskohtaisesti sen hetkiset olosuhteet huomioon
ottaen. Suomessa ei ole maaritetty euromaaraista rajaa hyvaksyttavalle etuudelle.

Hyvana nyrkkisdaantona voidaan pitaa sita, etta jos lahjan vastaanottaminen nayttaisi ulkopuolisin
silmin jollain tavalla puolueelliselta, tulee lahjasta kieltaytya. Myos hyva arvioinnin mittari on
media. Jos mediassa kirjoitettaisiin seuraavana paivana asiasta, milta se vaikuttaisi? On tarpeen
myos keskustella esihenkilon kanssa asiasta, jos tyontekija on epavarma esim. siitd, millaisen
lahjan voi vastaanottaa.

Punnitsemme tilaisuuksien ja matkojen tavoitteita

Viranhaltijoiden, luottamushenkiléiden ja tyontekijoiden virkamatkat kustantaa paasaantoisesti
organisaatio. Yrityksen tarjoamaan tutustumismatkaan tai muuhun matkaan tulee suhtautua
varauksella. Jos téllainen tarjous tulee vastaan, tulisi huomioida tarjonneen tahon suhde
viranomaiseen ja se, miksi ulkopuolinen taho kustantaisi matkan. Matkan sisalléon suhteen tulisi
puolestaan arvioida matkan arvoa, kestitysta ja ohjelmaa.

Matkojen lisaksi luottamushenkil®, viranhaltija tai muu toimihenkilé voi saada kutsun johonkin
tilaisuuteen. Arvioinnissa tulisi huomioida tilaisuuden luonne; onko kyseessa PR-tilaisuus vai onko
tilaisuuden taustalla jokin muu ajatus. Myds kestityksen mittavuus on hyva arvioida. Tavallista
suurempi kestitseminen ja vieraanvaraisuus edellyttda tarkempaa harkintaa.

Tarkeda on myods muistaa, ettei vapaa-ajalla tehty ulkopuolisen kustantama matka ole sen
hyvaksyttavampi kuin ty6aikanakaan tehty matka.



Tunnemme hankintalainsddddannoén ja ohjeistuksen

Hankintalainsdadanto ja kaupungin hankintaohjeet maarittdavat hankintatoiminnan raamit.
Hankinnat ja niiden suuntautuminen vaikuttavat merkittavalla tavalla kaupunkimme elinvoimaan
ja haluamme edistaa paikkakuntamme yritysten toimintaedellytyksia myds hankintojen kautta.

Palveluiden, ostojen ja muiden hankintojen kilpailutus on keskeisessa asemassa, kun varmistetaan
hankintojen saaddsten mukainen toiminta seka yritysten tasapuolinen ja oikeudenmukainen
kohtelu. Hankintojen kohteen maarittely tulee toteuttaa siten, ettd maarittelylla ei suosita
perusteettomasti yksittdista tarjouksenjattajaa.

Hankinnoissa huomioidaan my6s Kemijarven kaupungin hyvaksyma yritysvaikutusten arviointi.

Ohjeistuksia noudattamalla valtamme esteellisyyksia seka sellaisia paatoksia, joilla saadaan etua
itselle tai lahipiirille. Kilpailuttamatta jattaminen tai hankinnoissa tietyn tarjoajan suosiminen
ilman perusteita ovat esimerkkeja epaeettisesta ja korruptoituneesta toiminnasta.

Julkisten hankintojen kohdalla olisi tarkeaa huomioida oma rooli hankinnoissa ja se, onko
olemassa joitakin eettisesti arveluttavia tilanteita seka niiden vaikutusta puolueettomuuteen tai
luottamukseen kaupunkilaisten silmissa.

Olemme hyvan viestinndn osaajia

Luottamushenkild, viranhaltija ja tyontekija toimii ulkoisessa ja sisdisessa viestinndssaan
edustamansa organisaation (tyonantajan) tai toimeksiantajansa edun mukaisesti. Hyva viestija tuo
oma-aloitteisesti esiin mahdolliset eturistiriidat ja tunnistaa viestinnalliset haasteet ja riskit.
Viestinnan tulee olla kaikilta osin asiallista ja muita henkildita kunnioittavaa. Noudatamme
kaupungissa voimassaolevaa viestintdohjetta.

Tyon- tai toimeksiantajaansa koskevaa seka luottamustehtavissa saatua luottamuksellista tietoa
kdytetaan ainoastaan tyon- tai toimeksiantajan ilmoittamalla tavalla. Asia ei pida, ilman
perusteltua syyta, ilmoittaa luottamukselliseksi.

Eettinen viestinta edistda monitahoista vuorovaikutusta ja erottaa nakemykset ja mielipiteet
tosiasioita koskevista vaitteista. Han ei esita virheellisiksi tietdmiaan vaitteita. Viestija ei esita
tosiakaan vaitteita tavalla, joka antaa harhaanjohtavan kuvan ja korjaa virheelliseksi
osoittautuneen vaitteen. Han my0s tuo avoimesti esiin olennaiset omat sidonnaisuutensa ja
intressinsa.

Eettinen ristiriita voi ilmetd virkatoimessa ja paatéksenteossa

Eettisesti haasteellisia tilanteita esiintyy kaikkialla, missd oma tyo vaikuttaa muiden ihmisten
elamaan. Kuormitusta syntyy, kun tyon arvojen ja mahdollisuuksien valilla on ristiriita ja syntyy
eroa henkilokohtaisen ndakemyksen seka toimielimen ndakemyksen valilla. Eli kdytannossa kun
emme pysty tekemaan omaa tydtamme niin hyvin kuin haluamme ja osaamme, koska ulkoiset
olosuhteet, kuten ajan tai resurssien puute, estavat sen. Myos tilanteet, joissa havaitaan jonkun
muun toimivan epdeettisesti, tai kun tydnantajan arvot ja juhlapuheet eivat vastaa tyon
todellisuutta, kuormittavat.



Eettinen ristiriita voi syntya asiakaskontaktissa, tyoyhteisossa, esihenkildn ja tyontekijan valilla tai
organisaation sisalla paatéksenteossa. Eettisen ristiriidan taustalla voi olla myds uskonnon,
kulttuurin seka poliittisen- tai muun vakaumuksen tuomaa henkilékohtaista taustaa.

Ensimmainen askel on eettisen kuormituksen tunnistaminen ja sanoittaminen. Jo ilmién nakyvaksi
tekeminen voi tuoda helpotusta, kun kuormittunut ja riittamattémyyden tunteen kanssa
painiskeleva tyontekija ymmartaa, etta paha olo ei johdu hanesta vaan tyohon liittyvasta asiasta,
jota on korjattava. Tassa kohden on hyva todeta, onko yksittaiselld konkreettisella asialla kiire eli
voidaanko paatosta pohtia omassa tiimissa tai voiko paatoksen tehda joku muu henkild.

Eettista kuormitusta aiheuttavia tilanteita on kasiteltava tyopaikalla yhteisollisesti esihenkilon
johdolla, silld eettinen kuormitus ei ole yksittdisen tyontekijan ongelma, vaan yhteison ja
organisaation. On tarkeda, etta tyoyhteisossa pystytaan kasittelemaan hankalia tilanteita ja
vaikeita paatoksia yhdessa esimerkiksi tydnohjauksen, tyoyhteisdovalmennuksen tai mentoroinnin
avulla. Ennaltaehkaisyn ja tilanteiden kasittelyn kannalta on tarkeaa, etta tyoyhteison
vuorovaikutuskulttuuri on avoin, rehellinen ja turvallinen.

Ennaltaehkaisy on parasta puuttumista. Eettisen kuormituksen osalta tama tarkoittaa, etta
organisaatiossa on yhteisesti sovitut toimintatavat ja ennen kaikkea sita, etta on riittavat
edellytykset tyon tekemiselle. On tyonantajan, henkilosto ja koko organisaation etu, etta
tyontekijat pystyvat toimimaan tydssaan arvojensa mukaisesti.

Tyon asettamat vaatimukset on sovitettava yhteen kadytettavissa olevien resurssien kanssa, jotta
tyontekijan kokema kuormitus pysyy sopivalla tasolla. Tydn mitoituksessa ja resurssoinnissa on
syyta huomioida myo6s tyon asettamat eettiset vaatimukset.

Eettisyys huomioidaan my6s suhdetoiminnassa ja edustamisessa

Suhdetoiminta ja edustaminen tukevat kaupungin edunvalvontaty6ta, tunnettavuuden ja sen
myo6ta brandin kehittymista seka yhteisollisyytta. Suhdetoiminnassa ja edustamisessa noudatetaan
vhdenvertaisuutta ja kohtuullisuutta seka huomioimme kaikki kaupungin ohjeistukset soveltuvin
osin. Suhdetoiminnassa tunnistetaan ja huomioidaan myds monitoimijaroolit eli esimerkiksi
toiminta seka yrittdajana etta kaupungin tyontekijana.

Keskeisia ohjeistuksia ovat esimerkiksi hallintosaanto, viestintaa ja kaupunkimarkkinointia koskeva
ohjeistus, edunvalvontasuunnitelma, henkilostopalveluiden ohjeet ja luottamushenkildiden
palkkiosaanto.

Tunnistamme ja torjumme epaasiallisen kohtelun

Epéasiallinen kohtelu on yleisen hyvan tavan vastaista, tyohon ja luottamustehtavaan sopimatonta
ja sita hairitsevaa kayttaytymista. Epaasiallista kohtelua on loukkaava kayt6s sanoin, toimin tai
asentein. Epaasiallisuus voi olla my6s sukupuolista hairintaa tai ahdistelua. Sukupuolinen hairinta
voi olla fyysista tai verbaalista. Vihjailu, ilmehtiminen ja elehtiminen, alastonkuvat ja karkea puhe
loukkaavat siina missa lapsaytyksetkin.



Epéasiallista kohtelua on myos henkilon tyosuorituksen jatkuva ja perusteeton arvostelu seka
henkildn mustamaalaaminen, asiaton nimittely tai eristaminen tyoyhteisdsta. Myos tydtehtavien
tai tydsuhde-etujen tai tyovalineiden pois ottaminen tai niiden jattaminen antamatta on
epaasiallista kohtelua.

Jatkuvana tai saanndllisena hairinta seka epaasiallinen kayttaytyminen ja kohtelu aiheuttavat
haittaa ja vaaraa kohteen terveydelle. Hairinta voi aiheuttaa hadirinnan kohteelle psykosomaattisia
ongelmia, sairauksia ja ahdistumista. Pitkadlle edenneessa tilanteessa henkil6lle saattaa tulla
vaikeuksia tydssa, hanen ja hdanen ldheistensa fyysiset ja psyykkiset voimavarat ovat vaarassa
ehtyd, han saattaa joutua pitkaaikaisille sairauslomille ja jopa siirtymaan ennenaikaiselle
elakkeelle. Ty6toverit voivat peldta joutuvansa vedetyksi mukaan konfliktiin, jolloin hairityn
sosiaalinen verkosto pettaa.

Miten toimit, kun koet epaasiallista kohtelua tai huomaat sellaista tyoyhteisossasi?
e Toimi heti, dla jaa odottamaan, etta tilanne menisi ohi
* Pyyda kiusaajaa lopettamaan, ota tydsuojeluvaltuutettu tai luottamusmies tueksesi

e Ota yhteytta esihenkiloon. Mikali koet kiusaajaksi lahiesihenkil6si, ota yhteytta hanen
esihenkil66n

e Kirjaa ylos kaikki, dokumentoi

* Hae apua tyoterveyshuollosta tai tyosuojelusta

Kaikkea epamiellyttavaksi koettua kohtelua ei kuitenkaan voida pitaa tyoturvallisuuslaissa
tarkoitettuna kiusaamisena tai hairintdana. Epaasiallista kohtelua ei ole esimerkiksi, jos:

e Tyohon liittyvista paatoksista tai tulkinnoista syntyy ristiriitoja
e Tehtavaan tai tyohon liittyvia pulmia kasitelladn tyoyhteison jasenten kesken
e Ryhdytaan perusteltuun kurinpidolliseen toimenpiteeseen

e TyOnantaja ohjaa henkilon tyokykya koskevaan tutkimukseen keskusteltuaan ensin asianomaisen
kanssa tyonteossa ilmenevista vaikeuksista

Somen lieveilmidista puhuttaessa usein puhutaan yksiselitteisesti vihapuheesta, mutta
nettihdirinndsta puhuttaessa on tarkeaa erottaa merkityksiltdan ainakin trollaus, vihapuhe ja
ahdistelu. Organisaatioon ja tyopaikkaan liittyvien asioiden Some- kayttaytymista koskevat samat
eettiset ohjeet kuin muussakin luottamus-, virka- tai tyotehtaviin liittyvien asioiden kasittelyssa.

Tunnistamme ja torjumme epaasiallisen vaikuttamisen

Luottamushenkilon, tyontekijan tai viranhaltijan tydssa voi esiintya tilanteita, joissa ulkopuoliset
tai heidan yhteistyotahonsa (esimerkiksi ystavansa tai sukulaisensa) voivat yrittda vaikuttaa



tyohon ja paatoksiin tavoilla, jotka voidaan ndhda epdeettisina, epaasiallisina tai laittomina.
Epaasiallisella vaikuttamisella pyritdan muun muassa hairitsemaan tai halvaannuttamaan
paatoksentekoa, rapauttamaan luottamusta paatdksentekoon tai muuttamaan meneillaan olevan
valmistelu- tai paatoksentekoprosessin tulosta — tai jolla esimerkiksi kostetaan jo toteutettu
virkatoimi.

IImeisin tallainen toimintatapa on maalittaminen, joka on vihapuheen erds muoto. Kyseessa on
ilmio, jossa keskustelupalstoilla tai muutoin sosiaalisessa mediassa julkisesti kehotetaan
lahettamaan loukkaavia tai uhkailevia viesteja kohteelle, minka seurauksena hdanen
yhteystietojaan, tietoja henkilokohtaisista oloista, perhesuhteista tai hanen kuvaansa jaetaan.
Merkityksellistd on viestien suuri lukumaara. Kehotus tai yllyttaminen voi johtaa myos ilkivaltaan,
asunnon tarkkailuun tai kohteen kuvaamiseen eri tilanteissa. Kyse on jarjestelmallisesta,
joukkoistetusta uhkailusta tai vainoamisesta, jossa toiminnan alkuunpanija tarkoituksellisesti
osoittaa nakemystensa tukijoille uhkailun, vakivallan tai muun hairinnan kohteen.

Luottamushenkildihin tai viranomaisiin kohdistettuna kyse voi olla myds virkatoimien vuoksi
tehdyista perattomista poliisille tehdyista selvityspyynnoista ja rikosilmoituksista tai kanteluista.
Myo6s muita menetelmia voidaan kdyttaa samassa tarkoituksessa, esimerkiksi painostamalla
rikosilmoituksilla tai selvityspyynnailla, kiristysta, kostotoimia ja lahjontaa. Painostus- ja
kostotoimilla voi olla samanaikaisesti tarkoituksena myo6s rapauttaa luottamusta paatoksentekoon
tai jadvata henkilo.

Kemijarven kaupungin toiminnassa ei suvaita minkdanlaista epdasiallista vaikuttamista. Jokaisella,
joka havaitsee sellaista omalla tai toisen kohdalla, on velvollisuus ilmoittaa siita esihenkil6lle tai
muulle henkilokunnan jasenelle tai luottamushenkil® esimerkiksi ryhmansa jasenille.
Epaasiallisesta vaikuttamisesta voi tehda tutkintapyynnon poliisille.

Huolehdimme luottamuksellisuudesta ja yksityisyyden suojasta

Kemijarven kaupunki on sitoutunut suojaamaan liiketoimintaan liittyvaa tai muuta
luottamuksellista tietoa seka henkilostonsa ja sidosryhmiensa henkilotietoja hyvien
tietojenkasittelyperiaatteiden ja sovellettavan lainsdaadannon mukaisesti. Kunnioitamme kaikkien
oikeutta yksityisyyteen.

Laitteita seka sahkopostia, sosiaalista mediaa ja muita viestintdkanavia on kdytettava vastuullisesti
kaupungin ohjeistuksen mukaisesti. Niitd ei saa kayttaa vilpillisiin, loukkaaviin tai laittomiin
tarkoituksiin. Meidan kaikkien velvollisuutena on varmistaa, etta kolmansilla osapuolilla ei ole
oikeudetonta padasya luottamukselliseen tietoon.

Ehkdisemme vaarinkdytoksia

Vaarinkaytoksista laajasti puhuttaessa tarkoitetaan paitsi rikoksia (vaikkapa napistykset tai
varkaudet, kirjanpitorikos tai luottamusaseman vaarinkaytto), myos tilanteita, joissa tyontekija
toimii eettisten periaatteiden vastaisesti. Suhtaudumme vaarinkaytdksiin vakavasti, silla ne
vaarantavat kaupunkimme toimintaa ja taloutta seka yleista luottamusta kaupunkimme sisdiseen
valvontaan ja riskienhallintaan.



Erityisesti esihenkildiden tehtavana on huolehtia siitd, ettd henkilokunnan jasenet tietavat
toimintatavat vaarinkaytoksen tullessa ilmi. Vaarinkaytoksen selvittamisen kannalta olisi tarkeas,
etta vaarinkdytosepailyt huomataan mahdollisimman nopeasti.

Vaarinkaytostilanteissa keskeiset vaiheet jakautuvat sisdiseen valvontaan ja riskienhallintaan
(ennaltaehkaisyyn), vaarinkdytdsten paljastamiseen, yhteistyohon viranomaisten kanssa seka
toimintaan epaillyssa rikostapauksessa. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan avulla pyritaan
ennaltaehkdisemaan seka paljastamaan vaarinkdytoksid. Ndin varmistetaan, etta toiminta on
lakien ja sdadosten mukaista. Valvonnan yhteydessa voi tulla esille my6s tahattomia erehdyksia tai
virheitd, jotka on selvasti erotettava tahallisesta eettisten ohjeiden vastaisesta toiminnasta. Tyossa
erheita ja virheita sattuu ja niissa tapauksissa asiat tulee korjata ja hoitaa organisaation
hyvaksymalla tavalla. Eettisten ohjeiden noudattaminen ja valvonta ei saa johtaa tehottomaan ja
epatarkoituksen mukaiseen toimintaan.

Usein vaarinkaytoksista tulee ilmi vihjeen avulla. Vihjeiden lisdksi vaarinkaytoksia voidaan havaita
esimerkiksi sisdisen tarkastuksen, johdon laillisuusvalvonnan, tilintarkastuksen tai sattuman
kautta.

Vaarinkaytosepailyjen esiintuomisessa on keskeista johtamiskulttuurin luominen ja kehittaminen
sellaiseksi, ettd se madaltaa kynnysta ilmoituksen tekemiseen mutta myds sallii avoimen
keskustelun esimerkiksi omassa tyoyhteisdssa. Ensisijaisena ohjeena vaarinkdytosepailyiden
esiintuomiseen on keskustelu esihenkilon kanssa. Johtamisella huolehditaan siita, etta sisdinen
valvonta ja riskien hallinta on tehokasta.

Sisdinen valvonta johtamisen tydkaluna

Sisdiselld valvonnalla pyritdan varmistamaan, etta kaupungin toiminta on sen strategian,
tavoitteiden, periaatteiden ja eri sadadodsten mukaista seka samalla tuloksellista ja taloudellista.
Valvonta kohdistuu my®os riskienhallintaan.

Jos luottamushenkil6 tai tyontekija havaitsee eettisen ohjeiden vastaista toimintaa, on aloite asian
selvittamiseksi tehtava mahdollisimman pian. Tall6in kaynnistetaan asian tarkempi selvittely
esihenkilon/esihenkiléiden johdolla.

Hyva luottamushenkil6toiminta

Luottamushenkild toimii vastuullisesti ja johdonmukaisesti. Han tunnistaa lainsaadannolliset
reunaehdot seka hyvan johtajuuden ja viestinnan periaatteet. Luottamushenkil6 on
tyonantajaroolissa viranhaltijoihin ja tyontekijéihin nahden. Sen vuoksi on tarkeaa, etta
luottamushenkild perehtyy ja luottaa valmisteluun seka noudattaa luottamuksellisuuden rajoja.

Erilaiset nakemykset, kriittisyys ja kritiikki kuuluvat poliittiseen keskusteluun. Poliittisen
keskustelun ja kunnallisen paatéksenteon arvostus nakyy ja kuuluu luottamushenkildiden
kannanotoissa kokouksissa, julkaisuissa ja tilaisuuksissa. Toimimme siis myos esimerkkeina yleisen
keskustelukulttuurin luomisessa ja vakiinnuttamisessa. Luottamushenkilon arvostava kaytos muita
kohtaan seka avoin ja toisia kunnioittava keskustelukulttuuri vahvistavat yleista luottamusta
paatoksentekoon seka demokratiaan.
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Kaupungin viranhaltijoiden ja tyontekijoiden lisdksi eettiset ohjeet sitovat myos
luottamushenkil6ita ja ohjaavat heidan toimintaansa.

EETTISTEN OHJEIDEN HUONEENTAULU

Pidamme jatkuvasti ylla korkeaa ammattitaitoamme, arvioimme tyémme laatua seka pyrimme
jakamaan kehittamisen ideoita tyoyhteis6ssamme.

Suhtaudumme ty6- ja luottamushenkildyhteiso0mme arvostavasti ja autamme yhteisojen jasenia.

Keskustelemme asioista, silla keskustelu lisaa tietoisuutta ja auttaa ymmartamaan muiden
mielipiteita.
Olemme avoimia. Avoimuus edistaa eettisten periaatteiden toteutumista.

Otamme vastaan ja annamme palautetta rakentavasti.

Naytdmme esimerkkid. Omalla toiminnallamme voimme vaikuttaa siihen, miten eettiset
periaatteet nakyvat organisaatiossa.

Arvioimme tilannekohtaisesti, miltd asia ndyttaa ja keskustelemme tarvittaessa esihenkilon kanssa
esimerkiksi lahjan, etuuden tai tilaisuuden luonteesta.

Jokaisella on velvollisuus puuttua epaasialliseen vaikuttamiseen ja kohteluun, kiusaamiseen ja
héirintaan.

Toimimme somefiksusti toisia kunnioittaen.

HAIRINTA JA EPAASIALLINEN KOHTELU, MITEN TOIMIT?
1. Reagoi

- Kerro hairitsijalle suoraan, etta koet taman kayttaytymisen epaasialliseksi ja ettet hyvaksy hanen
menettelydan. Jos tdma ei tehoa tai et uskalla yksin menna kertomaan asiasta, voit hankkia
tyopaikalta itselleen tukihenkilon — tyokaverin, tydsuojeluvaltuutetun tai luottamushenkilon —
jonka kanssa yhdessa otetaan asia esille

- Jos et kerro tilanteesta asianosaiselle suoraan, tilanteen voi pahimmillaan tulkita niin, etta
suostut uhriksi. Talléin todennakdisesti epadasiallinen kohtelu jatkuu, ja tilanne pahenee.

- Kun olet selvasti ilmaissut hairitsijalle, ettet hyvaksy hdnen menettelyaan, hairitsijan voidaan
katsoa olevan selvilla menettelynsa kielteisista vaikutuksista ja taman jalkeen jatkavan
epaasiallista kohteluaan tahallaan.

- Asian jatkokasittelyn vuoksi on tarkeaa, ettd dokumentoit epaasiallisen kohtelun
ilmenemismuodot, toistuvuuden ja omat reagointisi.

- Jos hairitsija kielloista valittamatta jatkaa epaasiallista kohteluaan, ilmoita/ilmoittakaa hanelle,
ettd asia vieddan tyonantajan kasittelyyn.
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2. limoitus tyénantajalle tydssad koetusta hdirinnasta
- Tayta oheinen ilmoitus ja ldheta se tyonantajalle:

https://www.tyosuojelu.fi/documents/14660/338901/lImoitus+ty%C3%B6nantajalle+ty%C3%B6ss
%C3%A4+koetusta+th%C3%A4irinn%C3%A4st%C3%A4+-lomake/al156bd7b-1d55-7a39-620b-
c5b628816986

3. Tyonantajan toimintavelvollisuus

- Ty6nantajalla on velvollisuus tarkkailla ja puuttua hairintdan ja muuhun epaasialliseen kohteluun.
Velvollisuus ryhtya toimenpiteisiin alkaa siitd, kun tydnantaja on saanut tiedon tyontekijaan
kohdistuvasta hairinndsta tai muusta epaasiallisesta kohtelusta.

4. Luottamusmies, tyosuojeluvaltuutettu ja ammattiliitto
- Tyontekijan tulee suoraan tai edustajan avulla pyytaa, etta tyénantaja ottaa asian kasittelyyn.

- Ensisijaisesti tyopaikan ja yksittdisten tyontekijoiden tukena epaasiallisen kohtelun tilanteissa
ovat tyosuojeluvaltuutettu, luottamusmies, tydsuojelupaallikkd ja tyoterveyshuolto.

- Padsaantoisesti ammattiliiton rooli epaasiallisen kohtelun ja hairintatilanteissa on vahainen.
Ammattiliitolla ei ole valtuuksia toimia tyopaikalla tai puuttua epaasialliseen kohteluun tai
hairintaan. Parhaaseen tulokseen paastaankin jos tilanne pyritdaan selvittamaan tyopaikalla
luottamushenkil6ita ja mahdollisesti tydsuojeluviranomaisia apuna kayttaen.

5. Tyoterveyshuolto ja tyosuojeluviranomainen

- Ty6terveyshuolto tulee usein mukaan tilanteeseen vasta silloin, kun tyontekija on sairastumassa
tai sairastunut epaasiallisen kohtelun seurauksena. Tallin tyoterveyshuollon toiminta painottuu
tyontekijan terveyden palauttamiseen.

- Ty6paikalla asiaa kasiteltdessa tydterveyshuolto voi olla mukana puolueettoman asiantuntijan
roolissa.

- Ty6suojeluviranomaiset valvovat ty6olojen terveellisyytta ja turvallisuutta. Jos tydnantaja ei
ryhdy asianmukaisiin toimiin hdirinnan tai epaasiallisen kohtelun poistamiseksi voidaan tasta
ilmoittaa tyosuojeluviranomaiselle. Talloin tydsuojeluviranomainen antaa ohjeita ja neuvoja, jotta
tyopaikalla esille nousseet ongelmat voitaisiin ratkaista.

- Jos tyopaikalla on tyontekijan terveytta valittomasti vaarantavia epakohtia tai tydnantaja ei ryhdy
riittaviin toimiin annetuista ohjeista huolimatta, tydsuojeluviranomainen voi velvoittaa
tydnantajan noudattamaan tyosuojeluviranomaisen paatosta sakon uhalla. Mikali rikkomus ei
korjaannu, tyosuojeluviranomainen harkitsee rikkomuksen ilmoittamista syyttdjaviranomaiselle
syytetoimenpiteita varten.



