KV 8.6.2085 333 ~pyte &

VALTUUSTOALOITE
Vastaanottaja: Kemijdrven kaupunginvaltuusto
Paivamaara: 9. kesikuuta 2025

Tekijd: Perussuomalaisten valtuustoryhmd / Vesa Ahola

Aloitteen otsikko: Kemijarven Energia ja Vesi Oy:n
asiakaspalvelun aukioloajat entiselleen!

Aloitteen sisidlto:

Kemijdrven Energia ja Vesi Oy:n padtds rajoittaa asiakaspalvelunsa aukioloajat arkisin klo 08:30-11:00
vilille on herattdnyt laajaa hdmmennystd ja oikeutettua suuttumusta. Tdma muutos ei ole vain tekninen tai
hallinnollinen — se on suora heikennys kuntalaisten oikeuteen saada palvelua, ja se osuu pahiten niihin,
jotka sitad eniten tarvitsevat.

Kemijérvi ei ole mikd tahansa kunta. Meilld on oma luonteemme, omat etdisyydet ja erityisesti — oma
vaestdrakenteemme. Nain 42 % kemijarveldisista on yli 64-vuotiaita. Se on ldhes kaksinkertainen osuus
verrattuna valtakunnan keskiarvoon. Meilld asuu ihmisig, joille sahkéinen asiointi ei ole vaihtoehto, ja
joiden arki ei taivu kolmen tunnin asiointiaikaan aamupaivisin. Palvelun pitaa olla ihmisté varten — ei
pdinvastoin.

Témad ei ole vain ikdihmisten asia. Myos tydssakayvat, perheet, omaishoitajat ja pienyrittajat tarvitsevat
joustavaa ja toimivaa asiakaspalvelua, kun kyse on vesihuollosta, energiasta, laskutuksesta tai teknisista
ongelmista. Palvelun pitda olla saatavilla silloin, kun sitd tarvitaan — ei silloin, kun se sattuu sopimaan
jarjestelmalle.

Kemijdrven Energia ja Veesi Oy:n on kannettava vastuunsa kuntalaisista. Sen on tunnistettava, ett3 kyse ei
ole vain asiakasajasta, vaan luottamuksesta, turvallisuudesta ja kunnianpalautuksesta kunnallisomisteisen
yhtion tehtavain.

Me allekirjoittaneet valtuutetut vaadimme vilitonta toimenpidetta:
& Asiakaspalvelun aukioloajat tulee palauttaa vahintdan tasolle klo 08:00-16:00 arkipéivisin.

g Kaupungin on kdytettdva omistajachjausta aktiivisesti ja varmistettava, ettd padtdksenteko yhtiéssa on
kuntalaisia kunnioittavaa ja lapindkyvas.

&&F Tulevaisuudessa on sitouduttava siihen, ettd palvelumuutokset tehdaén aina yhteisty6ssa kuntalaisten
ja valtuuston kanssa — ei heitd kuulematta.

Nyt on aika kddntaa suunta. Palautetaan palvelu sinne, missa sen kuuluu olla — ihmisté varten, Kemijarvella.
Kemijdrvelld 9.6.2025
Vesa Ahola
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Valtuutettujen allekirjoitukset:
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