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Liitteena 1 olevan 9.6.2025 jatetyn valtuustoaloitteen allekirjoittajat
vaativat valittdmia toimenpiteitd seuraavasti:
e Kemijarven Energia ja Vesi Oy:n asiakaspalvelun aukioloajat tulee
palauttaa vahintaan tasolle 8:00-16:00 arkipaivisin
o Kaupungin on kaytettdva omistajaohjausta aktiivisesti ja
varmistettava, etta paatdksenteko yhtiéssa on kuntalaisia
kunnioittavaa ja lapindkyvaa
e Tulevaisuudessa on sitouduttava siihen, ettd palvelumuutokset
tehdaan aina yhteistydssa kuntalaisten ja valtuuston kanssa — ei
heita kuulematta

Kemijarven Energia ja Vesi Oy on antanut aloitteeseen liitteena 2 olevan
vastineen. Yhti¢ toteaa, ettd valtaosa asiakaspalvelusta hoidetaan etana:
noin puolet ndistd yhteydenotoista hoidetaan puhelimitse, toinen puolikas
joko sahkopostitse tai verkkolomakkeilla. Palvelupisteessa asiointi on
harvinaista, silla asiakaskaynteja on 1-2 viikossa. Palvelupiste on avoinna
ma—ke klo 8.30-11.00 ja asiakaspalvelun tavoittaa puhelimitse ma-pe klo
8.30-11.00.

Kemijarven kaupunki toteuttaa konserniyhtididensa omistajanohjausta
kuntalain, osakeyhtidlain sekd kaupungin oman ohjeistuksen mukaisesti.
Omistajan tavoitteena on olla aktiivinen ja ohjausta yhtidille annetaan
kulloisenkin tilanteeseen sopivilla tavoilla ja tarpeenmukaisessa
laajuudessa.

Kaupunkikonserniin kohdistuvat merkittavat muutoksissa lahtokohtaisesti
kuullaan paattajia, kuntalaisia ja muita sidosryhmia.

Valmistelija Hallintojohtaja Marjo Saarela, 040 568 2130
Esittelija Kaupunginjohtaja Solatie Dina Kemijarvi
Paatdésehdotus Kaupunginhallitus toteaa kaupunginvaltuustolle, etta valtuustoaloitteessa

esitetyt asiat ovat tulleet selvitetyiksi ja esittaa taman perusteella, etta
valtuusto toteaa valtuustoaloitteen loppuun kasitellyksi.

Paatos Kaupunginhallitus paatti todeta kaupunginvaltuustolle, etta
valtuustoaloitteessa esitetyt asiat ovat tulleet selvitetyiksi ja paatti esittaa
taman perusteella, ettd valtuusto toteaa valtuustoaloitteen loppuun
kasitellyksi.



