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Asia: Valtuustoaloitte "Toimenpiteita pito- ja vetovoiman lisdamiseksi Kemijarvelld”
Yrityspalvelujen vastine

Kemijarven kaupungin yrityspalvelujen toiminta perustuu henkildkohtaiseen ja asiakaslahtbiseen
palveluun. Yhteydenpito yrityksiin rakentuu ensisijaisesti kasvokkain tapahtuvien tapaamisten
varaan, mikd mahdollistaa luottamuksellisen vuorovaikutuksen ja yritysten tarpeiden syvallisen
ymmartamisen. Yrityksia pyritdan aktiivisesti tapaamaan, ja kaynteja on viime vuosina lisatty
kaytettavissa olevien resurssien puitteissa. Kayntien lisaksi yrityksia kohdataan myds yhtion ja
muiden toimijoiden jarjestdmissa tilaisuuksissa, jotka tarjoavat luontevan mahdollisuuden
verkostoitumiseen ja ajankohtaisista asioista keskustelemiseen.

Yrityspalvelujen kaytdéssa on hiljattain otettu kayttéén CRM-jarjestelma, jonka avulla voidaan
nykyisin kontaktoida entistd aktiivisemmin myos sellaisia yrityksia, jotka eivat aiemmin ole olleet
yrityspalvelujen piirissa. Tahan ryhmaan kuuluvat muun muassa uudet yritykset, joita ei ole
perustettu yrityspalvelujen kautta ja joista ei aiemmin ole ollut kaytettavissa tietoa. Jarjestelman
avulla myds naiden yritysten kontaktointi voidaan kaynnistaa.

Yrityspalvelut tekevat tiivistd yhteistydta paikallisten yrittajajarjestdjen kanssa, jotka toimivat
tarkeina tietolahteina ja kumppaneina yritysten kehittdmistarpeiden tunnistamisessa.
Tydvoimakysymyksissa tehdaan lisaksi yhteistyota tyollisyysalueen kanssa. Yhteistyd on
kaynnistynyt ja sita kehitetaan parhaillaan edelleen, mutta esimerkiksi starttirahojen osalta palvelut
toimivat jo hyvin. Hyvat suhteet sidosryhmiin ja erityisesti rahoittaviin tahoihin ovat keskeinen osa
yrityspalvelujen toimintaa.

Yritysneuvonnan prosessi etenee siten, etta asiakas pyritdan aina tapaamaan ensimmaisella
kerralla kasvokkain. Jatkossa voidaan hyédyntdaa myds etayhteyksia, kuten Teams-tapaamisia,
joita osa yrittgjista toivoo ajansaastdn vuoksi. Prosessi kaynnistyy nykytilan, tavoitteiden ja
haasteiden kartoituksella, minka jalkeen sovitaan konkreettisista toimenpiteista, kuten
liiketoimintasuunnitelman laatimisesta, rahoitusmahdollisuuksien selvittdmisesta tai
verkostoitumisen edistdmisestd. Prosessi sisaltdd usein useita tapaamisia ja valitehtavia, ja sita
jatketaan, kunnes sovitut asiat on toteutettu tai tilanne on muutoin edennyt. Tarvittaessa asiakas
ohjataan muiden asiantuntijapalvelujen piiriin.

Yrityspalvelujen olennainen tehtava on myo6s avustaa Kemijarvelle sijoittumista tai investointia
harkitsevia yrityksia. Talla hetkella on vireilla useita tallaisia asiakkuuksia, joilla voi olla merkittava
vaikutus alueen talouteen ja tyollisyyteen. Lisaksi yrityspalvelut tukevat paikallisia yrityksia
konkreettisissa kehittdmis- ja investointihankkeissa, kuten liiketoiminta- ja taloussuunnitelmien
laadinnassa, rahoitushakemusten valmistelussa ja erilaisten selvitysten tekemisessa.

Kaupungin omistamalla yhtidlla on myos laajempi rooli yritysten toimintaympariston kehittajana.
Tama sisaltdd muun muassa erilaisten kehittdmishankkeiden valmistelun ja toteutuksen, jotka ovat
aina yrityskentan tarpeista lahtevia. Hankkeiden avulla tavoitetaan laaja joukko yrittgjia tydpajojen
ja tilaisuuksien kautta, ja samalla saadaan tietoa yritysten tilanteesta ja haasteista. Yrityspalvelut
osallistuvat myds aktiivisesti sidosryhmien hankkeiden valmisteluun ja toteutukseen varmistaen,
ettd hankkeista koituu hyotya Kemijarvelle ja sen yrityksille.

Aloitteessa kuvattu toimintamalli — yritysten systemaattinen haastattelu ja naiden pohjalta tehtavien
toimenpide-ehdotusten laatiminen — sisaltyy monilta osin jo yrityspalvelujen nykyiseen toimintaan.
Kaytettavissa olevat resurssit kuitenkin rajaavat, ettd painopiste on ensisijaisesti olemassa olevien
asiakkuuksien hoitamisessa.



On kuitenkin keskeista, etta yritysten ndkdkulma ja tarpeet huomioidaan kaikessa kaupungin
toiminnassa, ei ainoastaan yrityspalvelujen kautta. Tama edellyttdaa vuoropuhelua myds muiden
hallintokuntien ja palvelualueiden yhteydessa, jotta yritysten esille tuomat asiat muodostuvat koko
organisaation toimintaa ohjaavaksi periaatteeksi. Yrityksilla voi olla tarpeita, jotka ylittavat
tavanomaiset yrityspalvelujen tehtavat ja jotka saattavat jaada havaitsematta, mikali
vuorovaikutusta kaydaan vain yhden palvelukanavan kautta. Esimerkiksi osa yrityksista on tuonut
esiin haasteita saada alueen ulkopuolelta tullutta tydvoimaa pysymaan paikkakunnalla. Tallainen
kehittdminen liittyy alueen pitovoiman vahvistamiseen ja kuuluu siten koko kaupungin vastuulle.

Yrityspalvelut tukevat myés yrittdjyyden edistamista nuorten keskuudessa, muun muassa toisen
asteen oppilaitosyhteistydn ja yrittajyystapahtumien kautta. Esimerkiksi Yrittdjan paivana on
nuorille suunniteltu tilaisuus.

Yrityspalvelut ovat toteuttaneet toimenpiteita erityisesti matkailualan yritysten verkottamiseksi ja
kannustamiseksi yhteisten kehittdmislinjausten muodostamiseen. Asiakastyytyvaisyyskysely on
l&hetetty kaikille ajanjaksolla palveluasiakkaina olleille yrityksille. Vuoden 2025
asiakastyytyvaisyyskyselyn yleisarvosanaksi saatiin 4,29 / 5, mika on jalleen kerran erittain hyva
tulos. NPS-arvosanaksi saatiin 35, mika on myods erinomaisella tasolla. Vuonna 2024
yleisarvosana oli 4,27 / 5 ja NPS-arvo 40.

Merkittdva haaste yritystoiminnan jatkuvuudelle on sopivien jatkajien |I6ytaminen, mihin vaeston
ikdantyminen vaikuttaa olennaisesti. MyGds yrityksen kauppahinnalla on ratkaiseva merkitys
jatkajan 16ytymisessa. Nykyinen vaestokehitys viittaa siihen, ettd uusien yrittajiksi aikovien maara
on laskusuunnassa, ellei alueelle saada lisaa nuorta vaestdéa. Vanhenevan ja vahenevan vaeston
vuoksi yritysten on usein laajennettava asiakaspohjaansa oman lahialueen ulkopuolelle, ja
toiminnan laajentaminen verkkoon, esimerkiksi verkkokaupan avulla, on monella alalla
muodostumassa valttamattdmyydeksi. Yrityspalvelut tukevat omistajanvaihdoksia yhteistydssa
Lapin Yrittdjien omistajanvaihdoskoordinaattorin kanssa ja avustavat yrityksia prosessin eri
vaiheissa.

Elinvoiman ja vetovoiman kehittdmisessa on keskeista varmistaa, ettd kaupungin perusedellytykset
yritystoiminnalle ovat kunnossa:

o eri kokoluokan teollisia ja yritystoimintaan soveltuvia tontteja on kaavoitettu riittavasti myos
varastoon,

e nykyaikaisten ja kysyntdan vastaavien asuntojen rakentaminen etenee,

¢ alueella on tarjolla valmiita teollisuus- ja hallitiloja, jotka mahdollistavat yritysten nopean
kaynnistymisen ja laajentumisen,

¢ lupa-asiointi on nopeaa ja sujuvaa.

e logistisia yhteyksia kehitetdan ja alueen saavutettavuutta parannetaan erityisesti julkisen
liikkenteen osalta,

Yhteistyon ja toiminnan kehittdminen on jatkuvaa, ja siihen my0s yrityspalvelut ovat sitoutuneet
yhdessa kaupungin muiden toimialojen ja kumppaneiden kanssa. Nailla toimenpiteilld ja nykyista
toimintamallia edelleen kehittamalla voidaan vahvistaa yrityspalvelujen vaikuttavuutta ja tukea
Kemijarven elinvoiman kehittymista.
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Kaupunginvaltuusto merkitsee vastineen tiedoksi ja toteaa, etta valtuustoaloitteessa esitetty
palvelumalli on padosin jo kaytdssa. Kaytettavissa olevat resurssit rajaavat kuitenkin sen
laajamittaisempaa toteutusta ja painopiste on ensisijaisesti yritysasiakkuuksien hoitamisessa.
Esitetyt kehittamistarpeet huomioidaan jatkossa kaupungin ja sen tytaryhteisdjen toiminnassa.



