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Johdanto

Kunnan asukkailla ja palvelujen kayttajilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan. Valtuuston
on pidettava huolta monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksista ja
menetelmista. (Kuntalaki 22 §, 2019/175)

Osallistumista ja vaikuttamista voidaan edistaa erityisesti:

1) jarjestamalla keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia seka kuntalaisraateja;

2) selvittamalla asukkaiden ja kunnassa saannonmukaisesti tai pitempiaikaisesti asuvien tai oleskelevien
palvelujen kayttajien mielipiteita ennen paatoksentekoa;

3) valitsemalla palvelujen kayttajien edustajia kunnan toimielimiin;

4) jarjestamalla mahdollisuuksia osallistua kunnan talouden suunnitteluun;

5) suunnittelemalla ja kehittamalla palveluja yhdessa palvelujen kayttajien kanssa;

6) tukemalla asukkaiden, jarjestojen ja muiden yhteisojen oma-aloitteista asioiden suunnittelua ja
valmistelua.

Kemijarven kaupungissa on kaytossa monipuolisia toimintoja, jotka vahvistavat kuntalaisten osallisuutta
ja mahdollisuuksia vaikuttaa palveluihin ja paatoksentekoon. Varhaiskasvatuksessa toteutetaan Valssi-
kyselyja lapsille, huoltajille ja henkilokunnalle, joiden avulla kerataan tietoa toiminnan kehittamiseksi.
Opetustoimessa oppilas- ja opiskelijakuntatoiminta tarjoaa lapsille ja nuorille mahdollisuuden osallistua
kouluyhteisOn kehittamiseen ja paatoksentekoon, ja huoltajiin pidetaan yhteytta muun muassa
vanhempainvarteissa ja palautekyselyjen kautta. Kemijarvella toimivat saannollisesti
vaikuttamistoimielimet, eli vanhusneuvosto, vammaisneuvosto ja nuorisovaltuusto, jotka tuovat esiin eri

Oryhmien nakokulmia. %
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Osallistuva budjetointi mahdollistaa kuntalaisten ehdotusten ja aanestysten kautta vaikuttamisen
kaupungin investointeihin, ja kuntalaisaloite.fi-kanavan kautta kuntalaiset voivat tehda aloitteita kunnan
kasiteltavaksi. Kaupunki jarjestaa myos kuntalaistilaisuuksia ja kylien iltoja, joissa keskustellaan
ajankohtaisista asioista ja kuullaan asukkaiden nakemyksia. Maankaytto- ja rakennuslain mukaisesti
kuullaan asukkaita ja muita osallisia kaavoitusprosessin eri vaiheissa, ja tiedotetaan vireilla olevista
kaavoitushankkeista. Kaupungin asukkailta kerataan tietoa verkkokyselyilla eri teemoista, ja palautetta
hyddynnetaan palvelujen kehittamisessa. Esimerkiksi kansalaisopiston kurssitoiminnan kehittaminen
perustuu kyselyihin ja saannolliseen laadunarviointiin, mika tukee asiakaslahtoista ja laadukasta
toimintaa.

Osallisuusohjelma 2026-2029 on laadittu yhteistydossa Kemijarven Jarjestokiehinen ry:n Tukeva yhteiso —
hankkeen kanssa. Kaupungin hyvinvointitydoryhma on koordinoinut ohjelmatyota. Osallisuusohjelman
painopisteet perustuvat kaupunkistrategiaan 2025-2030 ja voimassa olevaan hyvinvointisuunnitelmaan
2024-2025. Ohjelman tavoitteet ja toimenpiteet on maaritelty kuntalaisille 26.3.2025 jarjestetyssa World
Café —tilaisuudessa esitettyjen kehittamisehdotusten, luottamushenkilGille lokakuussa 2025 toteutetun
osallisuuskyselyn vastausten, hyvinvointityoryhmassa kaytyjen keskustelujen, TEAviisarin tiedonkeruiden
tulosten, hyvinvointikertomuksen 2021-2024 havaintojen seka jarjestoille kesalla 2025 tehdyn kyselyn
tulosten perusteella. Lisaksi tammikuussa 2025 jarjestetyissa kansainvalisten kemijarvelaisten ja
ikaantyvien kansalaisraadeissa on kasitelty osallisuusteemaa, joista on tehty nostoja
osallisuusohjelmaan.
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Osallisuuden maaritelma

Yhteistyo ja vaikuttaminen

Yhteistyo ylittaa rajat — niin hallinnolliset,
alueelliset kuin sukupolvienkin valiset.
Vaikuttaminen tapahtuu monilla tasoilla ja eri
instansseissa, ja siihen tarvitaan monipuolisia
viestintakanavia. Avoin ja aktiivinen
vuorovaikutus mahdollistaa sen, etta jokainen
voi osallistua ja vaikuttaa yhteisiin asioihin.

Osallistuminen ja tiedon saanti

Osallistuminen alkaa tiedosta. Kun tieto on
helposti saatavilla ja jaettua jo varhaisessa
vaiheessa, ihmiset voivat osallistua aidosti ja
vaikuttaa kehitykseen. Jokaisella on
mahdollisuus olla aktiivinen ja kysya
itseltaan: "Mita mina voisin tehda?"

Kunnioitus ja yhteisollisyys

Yhteiso rakentuu kunnioituksesta ja
arvostuksesta. Kun jokainen kokee olevansa
osa yhteis0a, syntyy aitoa yhteisollisyytta. On
tarkeaa huomioida eri-ikaiset ja kutsua mukaan
myo0s tyoikaiset. Yhteiso on vahvimmillaan, kun
kaikki ovat mukana.

Aanen kuuluminen ja tapahtumat

Asukkaiden ajatuksille ja ideoille on annettava
tilaa. Mahdollisuus saada oma aani kuuluviin luo
osallisuuden tunnetta. Tapahtumat,
kansalaisraadit ja osallistava budjetointi ovat
konkreettisia keinoja tuoda ihmiset yhteen ja
tenda paatoksia yhdessa.

Kuuntelu ja analysointi

Osallistuminen ei ole vain puhumista. Se on
myos kuuntelemista. Kuullun analysointi ja
ymmartaminen ovat avainasemassa, kun

halutaan kehittaa toimintaa ja rakentaa o
o’ parempaa yhteisoa. =
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Osallisuuden
painopistealueet

1. Hyva ja sujuva arki:
Kuuntelemme asukkaita luomalla
monipuolisia osallistamis- ja
vaikuttamismahdollisuuksia.

2. Yhdenvertainen ja osallistuva
kuntalainen




Osallisuusohjelman tavoitteet
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Osallisuuden vahvistaminen
tiedottamista lisaamalla

Toimenpide Mittari

Tiedottamisen kohdentaminen osallistujille Tapahtumiin, ty6pajoihin tai kyselyihin
osallistuneiden maara,
Erilaisten ryhmien (nuoret, ikaihmiset,
vammaiset, maahanmuuttajat) osallistuminen

Viestintdohjelman laadinta Viestintaohjelma laadittu kylla/ei,
Palaute viestinnan selkeydesta ja
saavutettavuudesta

Monikanavainen viestinta Mita viestintdkanavia on kaytetty eri
kohderyhmille

Konserni- ja elinvoimapalvelut, sivistyspalvelut,
VaStu Uta h Ot tekniset palvelut ja ymparistopalvelut
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Kylien osallisuuden vahvistaminen

Mittari

Kylien osallisuutta vahvistavat tilaisuudet Tapahtumiin, tydpajoihin tai hankkeisiin
osallistuneiden maara

Toimenpide

Tiedottaminen Viestien tavoittavuus kylaalueilla (esim.
ilmoitukset, netti)
Kaytettyjen viestintakanavien maara ja
sopivuus kylaalueille

Keskustelu- ja kuulemistilaisuudet seka Mita osallistumiskanavia on ollut kaytettavissa
kuntalaisraadit jarjestetdan monikanavaisesti Kokemus osallistumisen hyodyllisyydesta ja
tiedon lisdantymisesta

Vastuutahot Konserni- ja elinvoimapalvelut, sivistyspalvelut,
tekniset palvelut ja ymparistopalvelut,
Kemijarven Jarjestokiehinen ry seka

kylayhdistykset ja -toimikunnat
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Jarjestoverkostoyhteistyon kehittaminen

Mittari

Yhteiset tapahtumat Yhteistyotapaamisten maara, yhteisten
hankkeiden maara

Toimenpide

Asetetaan jarjestdyhteistydlle tavoitteet Jarjestbohjelman laadinta, Sovittujen
toimenpiteiden ja tavoitteiden edistyminen

Jarjestoverkoston laajentaminen Mukana olevien jarjestdjen maara

Viestinnan vahvistaminen Viestintakanavien kaytto, kyselyt, toiminnan
aikana keratyt palautteet

Jarjestdyhdyshenkildn tydpanoksen kaytto Koettu hy6ty ja vaikuttavuus yhteistyosta
yhteistydn kehittamiseen

Vastuutah ot Konserni- ja elinvoimapalvelut, sivistyspalvelut,
tekniset palvelut ja ymparistopalvelut,
Kemijarven Jarjestokiehinen ry ja paikalliset 3.
sektorin toimijat
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Monipuoliset osallisuutta vahvistavat
tilaisuudet ja vaikuttamiskanavat

Toimenpide

Kuntalaisia kuullaan suunnitelmatyon yhteydessa ja
erikseen sovittuna ennakkovaikutusten arvioinnin
yhteydessa asioissa, jotka vaikuttavat kuntalaisten
palvelutasoon tai -verkkoon. Esimerkkeina
osallistavista tydbmuodoista ovat kansalaisraadit,
World cafe —tilaisuudet ja kuntalaistilaisuudet.

Tietoisuuden lisdaminen vaikuttamiskanavista

Varmistetaan puitteet lasten ja nuorten kuulemiselle
varhaiskasvatuksen, opiskelijakunnan ja
nuorisovaltuuston kautta

Vahvistetaan vaikuttamistoimielimien toimintaa ja
vaikuttavuutta lisddmalla vuoropuhelua valtuuston,
kaupunginhallituksen ja lautakuntien seka
viranhaltijoiden kanssa

Toteutetaan lasten kyselytunteja ja perustetaan lasten
parlamentti

Vastuutahot

Mittari
Eri tyyppisten tilaisuuksien lukumaara (esim.
tyopajat, keskustelut, tapahtumat).

Tilaisuuksiin ja kanaviin osallistuneiden maara

Palaute tilaisuuksista ja kanavien
toimivuudesta

Kaytdssa olevien kanavien maara ja
monipuolisuus

Onko olemassa selkeat rakenteet ja toimintamallit
kuulemiselle, kylla/ei
Kysely vaikuttavuuden kokemuksesta

Milla tavoin vuoropuhelua on kayty
Millaisiin toimiin vuoropuhelu on johtanut

Onko toteutettu, kylla/ei
Miten paatdksenteossa on otettu huomioon tehtyja
kehittamisehdotuksia.

Valtuutetut ja lautakuntien jasenet, konserni- ja
elinvoimapalvelut, sivistyspalvelut, tekniset
palvelut ja ymparistopalvelut
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Osallisuus saavutettavaa ja esteetonta

Toimenpide

Osallisuutta vahvistavat tilaisuudet jarjestetaan
fyysisesti esteettomissa tiloissa

Osalllisuutta vahvistavissa tilaisuuksissa
huomioidaan osallistujien demografinen edustus

Osallisuutta vahvistavien tilaisuuksien
jarjestamisessa huomioidaan vieraskieliset
kuntalaiset ja heidan kulttuuritaustansa

Vastuutahot

Mittarit

Esteettomien tilojen maara, saavutettavuus eri
likkumisen tarpeisiin

Arvioidaan, saavutettiinko tilaisuudessa
vaestoryhmien demografinen otanta
Osallistujien joukossa erityisryhmien edustus
(esim. vammaiset, ikdihmiset)

Onko tilaisuudessa ollut tulkki kaytettavissa

Tilaisuuden aikana tarkkaillaan, saako kaikki
osallistujat tasa-arvoisesti aanensa kuuluviin
(esim. koulutus, sukupuoli, ika, kansallisuus)

Konserni- ja elinvoimapalvelut, sivistyspalvelut,
tekniset palvelut ja ymparistopalvelut

KEMIJARVI

LAPLAND



Osallisuus kiintea osa
kaupunkiorganisaation arkea

Toimenpide

Osallisuuden sisaltyy strategioihin ja
suunnitelmiin

Kaupungin yksikot tekevat aktiivista yhteistyota
eri toimijoiden kanssa kuntalaisten osallisuuden
vahvistamiseksi

Vastuutahot

Mittarit

Osallisuus mainittu strategioissa ja
suunnitelmissa, kylla/ei

Millaisia toimia on toteutettu
Minka tahojen kanssa toimia on toteutettu

Valtuutetut ja lautakuntien jasenet, konserni- ja
elinvoimapalvelut, sivistyspalvelut, tekniset palvelut
ja ymparistopalvelut
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Osallistavien toimien vaikuttavuuden
nakyvaksi tekeminen

Toimenpide

Kartoitetaan kehittamistoimenpiteiden tarve

Osalllistavien toimien vaikutusten nakyvyys
paatoksenteossa

Viestitaan kuntalaisille osallistavien toimien
vaikutuksista seka yleisesti, ettda kohdennetusti
toimintoihin osallistuneille

Vastuutahot

Mittarit

Osalllistavien toimien pohjalta syntyneet
kehittamistoimet

Miten toimenpide-esityksiin on reagoitu
Kuinka moni osallistava toimi on johtanut
konkreettisiin paatoksiin

Kuinka usein ja missa kanavissa
vaikuttavuudesta viestitaan

Konserni- ja elinvoimapalvelut, sivistyspalvelut,
tekniset palvelut ja ymparistopalvelut
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Osallisuusohjelman arviointi
Ja seuranta

Osallisuusohjelman toteutumista seurataan
osana Kemijarven kaupungin hyvinvoinnin,
terveyden ja turvallisuuden edistamista.
Osallisuusohjelmaa tarkastellaan yhdessa
hyvinvointikertomuksen kanssa, ja sita
paivitetaan tarpeen mukaan valtuustokausittain.

Kehittamistoimenpiteista vastaavat Kemijarven
kaupungin toimialat yhteistyossa muiden
sidosryhmien kanssa.
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